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Aurkezpena

Norbaitek 2019an esan izan baligu 2020ko martxoan
zer gertatuko zen, ez genukeen sinetsiko. Pelikula eta
telesail distopikoetan ikusi genuena egia bihurtu zen,
eta begi itxi-ireki batean etxera joan behar izan genuen.
Aurretik, ekipo profesionalarentzat gailu elektronikoen
sare bat prestatu dugu, erabiltzaileei laguntzen
jarraitzeko. Gogoan izan nahi dugu, lerro hauetan,
galdu genituen senide eta pertsona maiteekiko mina,
eta zalantzazko eta babes-materialen urritasuneko
hilabete horietan izan genuen beldurra. Elkarbanatuz-
eko talde profesionalak gizarte-premiei adi egon, gure
zerbitzuetako pertsonei lagundu eta, gure indarren
babes-, konponbide- eta babes-neurrien
proposamenean parte hartu besterik ezin izan zuen
egin.

neurrian,

Elkarbanatuz-eko talde profesionalek eta Hirugarren
Sektore Sozialeko sareek administrazio publikoaren
esku jarri zituzten gure giza baliabideak eta baliabide
materialak. Gure zerbitzuetan parte hartzen duten
pertsonei arreta ematen diegu, babes-materialen
dohaintza anonimoei Horrela,
gaitezke eta ahal izan denean etxe eta zentroetara
hurbildu, bai maila sozio hezitzailean eta psikosozialean
dauden beharrei erantzuteko, bai kanpoarekiko
konexioa mantentzeko material informatikoa emateko.

esker. kalera irten

Biztanleria guztia buru-belarri aritu zen premia bereziak
zituzten eta
pertsonentzako larrialdiko baliabideak martxan jartzen.
Abian jarri ziren zerbitzuen artean, Aukerak Suspertzen
programa dago, egoera ahulean dauden haur eta
egiteko.
Konfinamenduen ondorioz eskolara ez joateagatik
galdutako gaitasun akademikoak berreskuratzera eta
sendotzera bideratutako larrialdi-zerbitzua.

mailegatzeari utzi ezin genion

nerabeekin hezkuntza-errefortzua

GUZTIOK GEURE ONENA JARRI
GENUEN GURE MISIOAK ESKATZEN
DIGUN BEZALA ETA 2020AN BIZI|
DUGUNA BEZAIN ENPATIA ETA
ELKARTASUN SENDOTIK
LAGUNTZEKO ETA ARRETA EMATEKO

XXI. mendeko urte sozialki zirraragarriena izan denaz
hitz egitean, gure esker ona baino ezin diegu adierazi
premia handiena duten pertsonei laguntzeko sormena,
denbora eta konpromisoa zerbitzuen esku jarri zutenei.
Horri guztiari esker, gure zerbitzu guztiak mantendu
ahal izan genituen, eta, aurten bezala, funtsezko
zerbitzuak dira.

Talde guztiek jarri zituzten martxan gure zerbitzuetako
pertsonekin konektatuta jarraitzeko, laguntzeko eta
zailtasun pertsonalak, lanekoak, administratiboak eta
sanitarioak konpontzeko tresnak.

Guztiok geure onena jarri genuen gure misioak eskatzen
digun bezala laguntzeko eta arreta emateko, 2020an bizi
dugun enpatia eta elkartasun sendotik abiatuta.

Eta, amaitzeko, Elkarbanatuzek eskerrak eman nahi dizkie
hainbeste pertsonari, hain bestelako urte batean gure lanak
aurrera jarraitu ahal izan dezan eta hain modu berezian areagotu
ahal izan dezan. Eskerrik asko guztioi

Zuzendaritza Batzordea eta Zuzendaritza Taldea
2020ko abenduaren 31
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Nor gara

Elkarbanatuz irabazi asmorik gabeko
elkartea da, eta La Salleko Ekintzen Sareko
partaide da. Sare horrek, batez ere,
hezkuntzaren eta esku-hartze sozialaren
arloan egiten du lan.

Onura Publikoko izendapena jaso du, eta
partaidetza eta gizarte-aldaketa bultzatzen
ditu.

Gizarte-oinarri sendoa dugu; izan ere 88
bazkide eta laguntzaile ditugu.

64 lagunek egin dute lan gurekin: 41 lagun
talde profesionalekoak dira (33 emakume
eta 8 gizon), eta 23, berriz, boluntarioak
(13 emakume eta 10 gizon).

ZUZENDARITZA BATZORDEA

Fernando Casas Gallego (Presidentea)

Itziar Muniozguren (presidenteordea)

Asier Fernandez Plaza (idazkaria)
Gonzalo Martine Bea (diruzaina)
Leixuri Joana Rojo Melén (Batzordekidea)
Iker Izaola Viana (Batzordekidea)

Joseba Ifaki Aranguren Pascual (Batzordekidea)

ORGANIGRAMA

LAN ETA LANBIDE —
HEZIKETAREN ARLOA

GIZARTERATZE ARLOA

HAURTZAROAREN, FAMILIAREN
ETA OINARRIZO LAGUNTZAREN

ARLOA

JARRAIPEN EKONOMIKOAREN ETA

ADMINISTRATIBOAREN ARLOA

ZUZENDARITZA TALDEA

Borja Doval (zuzendaria)

Itxaso Bilbao (Haurtzaroaren,
laguntzaren arloaren arduraduna)
Ifigo Erice (Lan- eta lanbide-heziketaren
arduraduna)

Marta Isla (Jarraipen ekonomikoaren eta administrazioaren arloaren

arduraduna)

Maria Carriedo (Egoitzetako esku-hartzearen
arduraduna)

David Bernabé Pérez (Hazten
zerbitzuen koordinatzailea)

familiaren eta oinarrizko

arloaren

arloaren

lanerako prestakuntza-




MISIOA

Elkarbanatuz elkarteak, La Salleren hezkuntza-misioarekin bat, egoera ahulenean daudenei gizarte- eta
hezkuntza-laguntza ematen egiten du lan, eta gizarte justuagoa eta kohesionatuagoa eraikitzeko, parte-

hartzearen eta gizarte-eraginaren bidez.

IKUSPEGIA

Gizartean eta La Salleren misioan erreferentzia izango den erakundea izatea, gizartea aldatzeko eta

egoera ahulenean daudenei gizarte- eta hezkuntza-laguntza emateko lanean.

BALIOAK

° IdentitateLasalletar ° Lankidetza ° Berrikuntza
o Elkartasuna ° Eraginkortasuna o Gardentasuna
° Senidetasuna ° Erantzunkidetasuna

PROGRAMETAN PARTE HARTU DUTE

1389 pertsonak

ZUZENEKO ARRETA

127 pertsonak

NAZIOARTEKO LANKIDETZA

110 pertsonak

SARE SOZIALAK

62 pertsonak

oD
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Gizarteratze -
Arloa

2020. urtea COVID-19ak eragindako osasun-
krisiak markatu du, eta, gure errutinak eta
bizitza pertsonala bezala, Gizarteratze Arloko

esku-hartzea ere osasun-krisiak eragin du.

Urte honetan, etengabe egokitu behar izan
dugu eta erabiltzaileekin egin beharreko
ekintzen hasierako planteamendua aldatu, eta
ekintza horiek egiteko modua aldatu behar izan
dugu, unean uneko premiei erantzun
eraginkorra emateko, une bakoitzean indarrean

dagoen araudia kontuan hartuta betiere.

Beste ekintza batzuen artean, erabiltzaileak
digitalki gaitzeko lan egin dugu, ahalik eta
modu autonomoenean maneiatu daitezen,
lehen modu presentzialean egiten ziren
komunikatzeko eta izapideak eta kudeaketak
egiteko modu berrietara egokitu daitezen, eta,
batez ere, inor atzean gera ez dadin.

Osasun-krisiak eragindako egoera aldatzen joan
den heinean, egoera pertsonalek eta premiek
ere eboluzionatu dute, eta, beraz, baita gure
erantzun eta ekintzek ere. Zerbitzuen
berregokitze berriak behar izan dira, pandemiak
eragin duen inpaktu emozionalean eta
estrukturalean pertsona guztiei lagundu ahal
izateko, eta egoera berriaren aurrean beste

modu batzuetan funtzionatzen ikasteko.

20 pertsona, gizonak eta emakumeak,
lagundu dituzte esku-hartze
psikoedukatibotik eta/edo
terapeutikotik

1391 telefono bidezko esku-
hartze, gehienak
konfinamenduko hilabeteetan

932 esku-hartze egoitza-
baliabideetan: zuzeneko
laguntzak, gizarte- eta hezkuntza-
arloko esku-hartzeak eta

hezkuntza-bisitak

816 esku-hartze psiko-hezitzaile

pertsonalizatu eta/edo terapeutiko

2020an beren prozesuak amaitu dituzten
14 pertsonetatik, % 80k bete dituzte edo
partzialki bete dituzte helburuak, eta %
20k ez dituzte lortu sartzeko prozesuan
proposatutako helburuak

1123 koordinazio erakunde publiko eta
pribatuekin eta gizarte-zerbitzuen eta

zerbitzu soziosanitarioen sarearekin




Bizitza autonomorako
laguntza-zerbitzua

Zerbitzuak 16 egoitza-plaza ditu arrisku-egoeran edo gizarte-bazterketako egoeran
dauden gizonentzat eta emakumeentzat. Autonomia prozesuak laguntzen ditugu, ez
bakarrik 16 egoitza plazetan, baita beren etxebizitzetan bizi diren eta autonomia
pertsonalean gizarte eta hezkuntza arloko laguntza behar duten pertsonekin ere.

Etxeko konfinamenduan, egoitza-baliabideen erabiltzaileen benetako egoera eta egoera
horren bizipena ezagutzeko prozesu bati ekin genion. Une hartan, Covid-19ak sortutako
ziurgabetasuna eta segurtasun eza kontuan hartuta, pertsonak nola zeuden eta haien
beharrei nola erantzun genezakeen jakin behar genuen. Osasun-krisiak bizitza
autonomoari laguntzeko zerbitzuaren jarduerak birplanteatzera eta birformulatzera
eraman gdaitu, erabiltzaileei, haien bizi-prozesuei eta gizarteratze-prozesuei begira.
Beste modu batera egiten badugu ere, helburuak lortzea posible da, baldin eta taldean
lan egiten badugu eta lan egiten dugun pertsonengan begirada badugu.

Zerbitzu Psiosoziala

2020an, 20 pertsona artatu dira zerbitzu psikosozialean, gizonak eta emakumeak,
eta esku-hartze psiko-edukatibotik eta/edo terapeutikotik lagundu zaie. Zerbitzu
psikosozialak laguntza emozionalaren, familia-bitartekaritzaren eta ingurukoen
bidez egin du bere lana, baita osasun mentaleko arazoak dituzten pertsonei
lagunduz ere.

ELKARBANATUZ URTEKO TXOSTEN.‘A 2020

Hasiera batean, herritar guztien etxeko konfinamenduaren hasieran,
konfinamenduak ekarri zuen inpaktu emozionala kudeatzen lagundu genuen, batez
ere zerbitzutik babesten ditugun arazo emozionalak eta osasun mentaleko arazoak
kontuan hartuta. Artatzen ditugun pertsonen egoitza-baliabideetako eta etxeetako
itxialdiak horietako askoren egonkortasuna areagotu zuen, eta, alde horretatik,
gure lehentasun bihurtu ziren laguntza emozionala eta psikologikoa, entzutea,
beldurrak, ziurgabetasuna eta bakardadea kudeatzeko tresnak. Segurtasuna
transmititzen saiatzeko eta pertsonen osasuna zaintzen laguntzeko prebentzio-
neurriak ere azpimarratu ditugu.




LAN- ETA LANBIDE-

HEZIKETAREN
ARLOA

2020a oso urte desberdina izan da, eta eragin
handia izan du laguntzen dugun pertsonen
bizitzan, bai eta guztion bizitzan ere.

Ziurgabetasuna, intentsitatea, egokitzapena,
berrikuntza, barne eta kanpo-koordinazioa,
motibazioa, funtsezko hitzak dira, eta 0oso ondo
bereizten dute gure esku-hartzeak aurten zer
esan nahi izan duen.

Eta zailtasun tekniko eta pertsonal guztiak
gorabehera, gogobetetze-maila handiarekin
bete da arloko jardueraren helburu nagusia, hau
da, pertsonen autonomia eta
enplegagarritasuna hobetzeko pertsonen alde

eta haiekin lan egitea.

129 pertsona artatu dira
bitartekaritza-zerbitzuan

5.430 orduko
prestakuntza
Irun eta Bilboko
gure zentroak

33 lan-eskaintza kudeatu dira
eta 45 kontratu lortu dira

355 pertsonak parte hartu
dute Enplegurako
Prestakuntzako gure
ikastaroetan

Hazten Irun enplegurako
prestakuntza-zentro berriaren
jarduera finkatu da, prestakuntza

berezi berriekin eta Lanbideren
ohiko deialdiarekin.

Okupazio Zerbitzuak artatutako
38 pertsonetatik 6k urtean zehar

amaitu dituzte beren prozesuak

Gaitasun pertsonaletan eta
estimulazio kognitiboan

egindako lanak protagonismo

handia izan du.



Hazten, Lanerako Prestakuntza
Zentroa

Bilboko eta Irungo gure zentroetan, arreta ematen diegun pertsonen
enplegagarritasuna hobetzeko lan egiten dugu, lanbide-trebakuntzaren bidez eta
trebetasun sozio-laboralak eta sozio-pertsonalak indartuz, enplegua lortzeko
helburuarekin.

Lanekoak ez diren praktikak osagarri ezin hobeak dira, lan-ingurunean ikasitakoa
praktikan jartzeko aukera ematen baitute, eta kontratazio posibleetarako lehen urratsa
dira.

Ibilbide horretan, Lanbide Euskal Enplegu Zerbitzuak, Bizkaiko Foru Aldundiak,
Europako Gizarte Funtsak eta Caixa Fundazioaren “Incorpora” Programak laguntzen
gaituzte.

Zerbitzu Okupazionala

Pandemiak zailtasunak izan arren, zerbitzutik artatzen ditugun pertsonen laguntza
bermatzea izan da aurtengo lanaren ardatza.

Hezkuntza-arloko esku-hartzea handiagoa eta espezializatuagoa izan da egoera
pandemikoak pertsonengan eragin dituen arreta-premien aurretik.

Beste zerbitzu, erakunde eta erakunde batzuekin egindako koordinazio-lana eta
metodologia- eta logistika-egokitzapena nabarmentzea.

Laneko bitartekotza- eta orientazio-
zerbitzua

Banaka lan egiten dugu enplegua lortzeko zailtasunak dituzten pertsonekin, eta
haien egoerari, ezagutzei eta gaitasunei egokitutako helburuak diseinatzen ditugu
elkarrekin, laneratzeko helburua lortzeko urratsak ematen joateko.

Talde-lanaren eta banakako lanaren nahasketaren bidez, haien gaitasunak eta
hobetu beharreko puntuak deskubritzen ditugu, eta enplegu-bilaketa aktiboan eta
sortze-prozesuetan parte hartzea sustatzeko beharrezkoak diren oinarrizko
gaitasunak indartzen ditugu.

Prozesu horretan, ezinbestekoa da enpresa-ehunarekin harreman estuak izatea,
lanekoak ez diren lankidetza, bisita edo praktiken bidez. Horrek aukera ematen digu
enpresen benetako beharren berri izateko eta abian jartzen dituzten hautaketa-
prozesuetan horiei laguntzeko, bidalitako hautagaitzen profilak behar bezala
egokituz.
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Haurtzaroaren,
familiaren eta
olnarrizko
laguntzaren
arloa

Urtero arreta jartzen diegu artatzen ditugun
pertsonen beharrei, baina gutxitan markatu
behar izan genituen COVID-19aren ustekabeko
osasun krisiak eskatu dizkigun bezalako
erronkak.

Teknologia berriei esker, pertsonei, familiei eta
haurrei arreta ematen jarraitu ahal izan dugu.

Sormen handiarekin eta elkartasun sozial
handiarekin, pertsonen ondoan jarraitzen saiatu
gara, ikasgela birtualekin, burbuila taldeekin,
etengabeko garbitasunarekin, eta larrialdiko
programa eta zerbitzu berriekin.

58 haurrek eta nerabek (25
neskak eta 33 mutilak) parte
hartzen dute udako eta

Gabonetako hiri-udalekuetan.

55 haurrek eta nerabek (23
neskak eta 32 mutilak)
parte hartzen dute
hezkuntza indartzeko
jardueretan eta zentro

Zerbitzutik pasa diren familietatik 8k
familiako hezkuntza-tailerretan parte
hartu dute, 17k familiako talde-
tailerretan urteko lehen hilabeteetan
eta 39k banakako familia-espazioetan.

Gipuzkoako eta Bizkaiko 72

adingabek (40 neska eta 32 mutil)

eskola-errepasoko eta aisialdiko
jardueretan parte hartu dute,
Aukerak Suspertzen Programaren
barruan

Erabiltzaileei laguntza
sozioadministratibo

ohikoagoa eta estuagoa
eman zaie

Aparteko laguntzak eman zaizkie
haurren eta familien zentroko
familiei elikaduraren kontzeptuan,

pandemiak eragindako krisi
ekonomikoaren egoera arintzen
laguntzeko.

23 pertsonak (13 emakume eta
10 gizon) ekintza boluntarioak

egin dituzte elkartean




Baikaba, Haurtzaro eta Familia Zerbitzua

Egoera ahulean dauden haurrei, gazteei eta haien familiei laguntzen diegu, hezkuntza-plan
pertsonalizatuen bidez, haien gaitasun akademiko, sozial eta pertsonalak indartu ahal izateko.
Horretarako, hezkuntza, aisia eta denbora librea eta hiri-koloniak indartzeko jarduerak garatzen
jarraitzen dugu.

Osasun krisiak familien zaurgarritasuna areagotu du, konfinamenduan zehar, familia bakoitzari
jarraipen indibidualizatua egin diogu, eskolako ohiturak, errutinak eta aisialdiko alternatibak
mantentzen lagunduz, eta eskola-, emozio- eta konfiantza-laguntza emanez. Artatutako haur, nerabe
eta familien kopuruak gora egin du, baita kokaerak ere, eta haurren eta familien zerbitzua ireki dugu,
bai Donostian, bai Zaragozan.

Abegi-zerbitzua eta jarraipen
sozio-administratiboa

Harrera-zerbitzua arduratzen da erakundeko zerbitzuren baten erabiltzaile izan daitezkeen pertsonei
harrera egiteaz. Gizarte-langileen taldeak lehen hurbilketa egiten du pertsonaren egoerara, eta kasu
bakoitzaren diagnostiko pertsonalizatua egiten du, pertsona bakoitzaren beharrak betetzeko landu
daitezkeen alderdiak identifikatuz.

Diagnostikoa egin ondoren, erakundearen zerbitzu bakoitzaren egokitasuna baloratzen da, eta
dagokion zerbitzuan sartzeko aukera ematen zaio pertsonari. Erakundean sartzea kontuan hartzen
ez bada, informazioa ematen da edo beste baliabide egokiago batzuetara bideratzen da.

Laguntzak kudeatzeko zerbitzua

Laguntzak kudeatzeko zerbitzua arduratzen da prestazio ekonomikoak eskatzeaz, kudeatzeaz,
emateaz eta justifikatzeaz, artatzen ditugun pertsonei zuzenduta.

Lantaldeetan pertsona edo familia bati laguntza ekonomikoa eman behar zaiola egiaztatu ondoren,
eta aldi berean hezkuntza-irizpideak kontuan hartuta, beharrezko kudeaketak egiten dira
erakundean bere prozesuarekin jarraitzea ahalbidetuko dioten diru-sarrerak bermatzeko.

Laguntzaren onuradunen erantzukizuna da jasotako prestazioaren erabilera egokia dokumentu bidez
justifikatzea.

Gizartean Eragiteko Programa

2020an, gizartean eragina duten jarduerekin jarraitu genuen, herritartasun kritiko eta
eraldatzailea sustatzeko helburuari jarraiki. Pandemiak mugikortasunari ezarritako mugek sare
sozialetan gure presentzia areagotzera eta hirugarren sektoreko sareen proposamen eta
kanpainetan parte-hartzea indartzera eraman gintuzten.

Murrizketak muga, sentsibilizazio-jarduerak egiten ditugu Bizkaiko hainbat ikastetxetako
ikasleekin. Guztira 662 ikaslerekin egon ginen (328 neska eta 334 mutil) lehen hezkuntzan,
bigarren hezkuntzan eta batxilergoan. Haiekin topaketak egin ditugu gizarteratzeari, migrazioari,
giza eskubideei eta garapen jasangarriaren helburuei buruz hausnartzeko. Arreta berezia eskaini

diegu osasun-krisia egoera ahulenean dauden pertsonen bizitzetan izaten ari den ondorioei.
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Nazioarteko
L ankidetza

COVID-19aren osasun-alertak ikasturte betean
hartu gintuen guztiok, eta hemen bezala, Marokok
bere biztanleak konfinatu behar izan zituen kalte
handiagoak prebenitzeko.

“Lerchundi” Etxeak haurren, nerabeen eta haien
familien premia sozio-hezitzailei erantzuten jarraitu
behar izan zuen, eta aurrez aurre eta arrakala
digitalari aurre egin ezinaren zailtasunak saihestu
eta berrasmatu.

19-20 ikasturtean burututako proiektua 80 haur
ingururekin amaitu zen, integrazio eta eskola
arrakastako prozesuetan lagunduak izan ziren, eta
aisialdi eta denbora libre hezitzaileko alternatibez
gozatu zuten.
Gizarte eta hezkuntza-dinamikak modu
normalizatuan egin ziren martxora arte, eta, hortik
aurrera, taldeak familiei lehen mailako arreta
eskaintzeko antolatu ziren: materiala banatzea,
konfinamendu-baldintzei buruzko aholkularitza
ematea, ikastetxeekin koordinatzea, etab.

Guztiei bezala, herritarren itxialdiak zerbitzuaren
ohiko funtzionamenduari eragin zion, eta Proclade
Betica-ko arduradunek ezin izan zuten bisitarik egin.
Aldi baterako geldialdiak eta ziurgabetasunak ez
zuten ahalbidetu elkarlanean proiektu berri bat

aurkeztea, baina badakigu pixkanaka

Proiektua indarra berreskuratzen ari da,
eta ibilbide berri bati ekingo dio, egoera
ahulean dauden haur, nerabe eta familiei

laguntza eskaintzen jarraitzeko.

Bestalde, elkarrizketak hasi genituen
PRODESSArekin, Guatemalako
garapenerako GKEekin, eta askotan
lagundu  dugu haiekin,  erakunde
bakoitzaren indarguneei buruzko
ezagutzak eta esperientziak trukatzeko.
Guatemalako GGKEak trebetasun sozial
eta emozionalak garatzeko prestakuntza-
programa bat abiarazi du, ebidentzia
zientifikoa duten terapietan oinarritua, eta
hurbilagotik ezagutu nahi dugu. Eta
Elkarbanatuz-ek esperientzia du lan-
prestakuntzan, eta hori lagungarria izan
daiteke PRODESSAk lan-prestakuntza

formatu berrien alde egiteko duen

intereserako. Nazioartean ezagutza

ikasten eta elikatzen jarraitzeko aukera

berriak.




Gizarte - Partaidetza

PARTE-HARTZEA JARDUNALDIETAN ETA

PRFSTAKLINTZA

- Munduko Medikuak erakundeak antolatutako online osasun-sistemarako
sarbidea. 2020ko azaroa.

- Gurasotasun positiboaren eta aurrez aurreko prestakuntzaren tailerra
Bartzelonan, Caixa Proinfancia erakundeak 2020ko urtarrilean antolatua.
- Pentsamendu abilerako tresnak. Emozioa eta arrazoia. Gure emozioen
kudeaketa zuzena, Elkarbanatuzek 2020ko abenduan antolatutako online
prestakuntza.

- Gazteen eta nerabeen arteko emakumeen aurkako indarkeria,
Suspergintzak antolatutako aurrez aurreko prestakuntza-prozesua.

- Bizkaiko Foru Aldundiak antolatutako gizarte- eta hezkuntza-arloko esku-
hartze prozesuaren plangintza eta ebaluazio integralerako sistema
diseinatzea eta ezartzea.

- Lasaliana Kimu prestakuntza

- CELAS prestakuntza lasaliarra

- ASEM-Previngek antolatutako COVID-19ari buruzko prebentzioari buruzko
online prestakuntzak

- Proiektuari buruzko jardunaldiak: Habitat Bizkaia: ereduaren aplikazioa
Housing First, gizarteratzean espezializatutako gizarte-zerbitzuetan.
Bizkaiko Foru Aldundia.

- Generoari, Medikalizazioari eta Osasun Mentalari buruzko jardunaldiak
eta Feminismoa non, gu han. Bizitza Emakundek antolatutako zentroan
jarriz.

- Indarkeria matxistei buruzko sentsibilizazioa eta arreta Psikologoen
Elkargo Ofizialak antolatutako prostituzioaren testuinguruan.

PARTE-HARTZE KOMUNITARIOA ETA SAREKO LANTALDEAK

-Equipo motor de formacion, Ekain.

-Grupo de Auditoria Social, REAS.

-Grupo Incorpora Euskadi.

-Beste bi motor, asambleas y concentraciones.

-Comision de Intervencion Social del Colegio Oficial de Psicologia deBizkaia
(COP).

-Comunidad de Aprendizaje del Master de Intervencion Social de la
Universidad de Deusto.

-Comision de personas sin hogar y Comision de Infancia.

Consejo municipalde servicios sociales. (En representacion de Gizardatz).
-Comision RGI de EAPN.

- Prestakuntzako talde eragilea, Ekain.

- P16 tresna, bazterkeria-egoeran edo -arriskuan dauden pertsonekin egin
beharreko gizarte- eta hezkuntza-arloko esku-hartzeak ebaluatzeko.
Ortzadar, Izangai Elkartea eta Sortarazi elkarteek antolatu dute, Eusko
Jaurlaritzako Enplegu eta Gizarte Politiketako Sailaren babesarekin.

- Ekainek antolatutako Kontzertu Sozialaren Dekretuaren barruko
jardunaldia.

- Kalitateari buruzko prestakuntza, ICONGen arabera. Planak II.
- Espainiako EAPN mintegia: Enplegurako Lanbide Heziketako programak
- ENPLEGUAREN NAZIOARTEKO III. KONGRESUA:

EUSKAL ENPLEGU SISTEMA. Euskal Enplegu Sistemak, Lanbidek eta Eusko
Jaurlaritzako Lan eta Enplegu Sailak antolatuta.

- Enplegua gizarteratzeko elementu gisa berreskuratzea. Bizkaiko Foru
Aldundia.

- EAPN Lan-merkatuan sartzeko zailtasunak: Kolektibo kalteberen lan-
aktibazioa eta enplegagarritasuna hobetzea "jardunaldia.

- UNEDen gamifikazioa eta nonahiko ikaskuntza
- La Caixa Fundazioak Digitalean prestatzea

- Eneagrama: hausnarketa eta ezagutza pertsonalerako tresna, La Caixa
Fundazioaren eskutik

- ELE: Atzerritarrentzako espainiera irakaslea.
- Google for Education tresnetako 1. mailako ziurtagiria

- Enpresen prospekzioari buruzko prestakuntza. Incorpora (La Caixa
Fundazioa)

- Gizarte Ikuskaritzako Taldea, REAS.
- Incorpora Euskadi Taldea.

- Beste bi motor, batzarrak eta kontzentrazioak.

ELKARBANATUZ URTEKO TXOSTENA 2020

- Bizkaiko Psikologoen Elkargo Ofizialeko (PAT) Gizartean Esku Hartzeko

Batzordea.

- Deustuko Unibertsitateko Esku-hartze Sozialeko Masterreko Ikaskuntza

Komunitatea.

- Etxerik gabeko pertsonen batzordea eta haurren batzordea. Gizarte

Zerbitzuen Udal Kontseilua. (Gizardatzen izenean).
- EAPNren DSBE komisioa.

BOLUNTARIOAK

2020a bereziki urte zaila izan da boluntarioek erakundean parte har dezaten; hala eta guztiz ere, 23 pertsonak (13 emakume eta 10 gizon) parte hartu dute
hezkuntza indartzeko, aisialdirako, helduen alfabetizaziorako, eragin sozialerako, itzulpengintzarako eta administrazio-lanetarako jardueretan. Eskerrak eman
nahi dizkiegu guztiei, haien lankidetzagatik, motibazioagatik eta konpromisoagatik.



Bizi izandako abagunetik harago, Elkarbanatuzentzat funtsezkoa da boluntarioek erakundearen proiektuetan laguntzea, elkartasunaren adierazpen gisa eta
komunitatearekin parte hartzeko eta lotzeko eredu gisa. Premisa horiekin, boluntariotzaren kudeaketa-zikloan aurrera egin da erakundean, eta Eusko
Jaurlaritzak diruz lagundutako bi prestakuntza-ekintza garatu dira.



JARRAIPEN EKONOMIKOAREN ETA
ADMINISTRAZIOAREN ARLOA

JARRAIPEN EKONOMIKOAREN
ZERBITZUA

Kudeaketa-estilo etiko eta arduratsu baten alde
lan egiten dugu, eta egoera ekonomiko eta

finantzario orekatu eta garden baterantz goaz.

ADMINISTRAZIO - ZERTBITZUA

Elkartearen baliabide materialak eta kanpoko
zerbitzuak modu eraginkorrean antolatzen
laguntzen duen kudeaketa administratiboa

garatzen dugu, bere misioaren ildotik.

Zerbitzua arduratzen da, halaber, gure

hornitzaileekin harreman eraginkorra, horizontala

eta lankidetzakoa ezartzeaz.

KALITATE PROGRAMA

Arlotik Kalitate eta Berrikuntza Programaren
garapena bultzatzen dugu. Alde batetik,
2020an zehar, gure kudeaketa zikloa
sendotu dugu, Kalitatedun GKE ereduaren
babespean. Bestetik, berrikuntzaren aldeko
apustua egiten jarraitzen dugu, aldaketa
sozialaren eragile gisa. Bai barruan, bai
berrikuntza ulertzeko eta sortzeko dugun
moduari buruz hausnartuz, bai kanporako
ateei buruz, Innobasqueko lantalde batean
jakintzak partekatuz: Talde horretan, non
hirugarren sektoreko beste erakunde
batzuek parte hartzen duten, gure
esperientzia ematen dugu eta tresna bat
baliozkotzen laguntzen dugu,

Gizarte Berrikuntza.
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KOSTU ERREALAREN FINANTZAKETA - ITURRIAK

Jarraiean, 2020as izan diren finantzaketa-iturriak eta “kostu errealaren” ehunekoa zehazten dira

Beste batruk
Laguntzalleak

Ekarpenak

gauzatan

Erakunde

" Lerbitzuak
dirglaguntza

KONTU - IKUSKAPENAK

Elkarbanatuz-ek hainbat auditoria egiten ditu aldizka, gizartean duen eraginari, kudeaketa ekonomikoari edo elkartean

ematea

balioak integratzeari buruzko alderdiak ebaluatzeko.

Ebaluazio-mekanismo horiek etengabeko hobekuntzako prozesuen garapena eta ezarpena errazten dute, eta, gainera,

elkarte-proiektuaren iraunkortasuna eta sendotasuna bermatzeko tresna gisa balio dute.

KONTU-IKUSKAPEN EKONOMIKOA KONTU-IKUSKAPEN SOZIALA

"A-Zeta consultores asesores" elkarteak gure urteko 2020an egindako Sare Ekonomiko Alternatibo eta
kontuak ikuskatu ditu, elkartearen finantza- Solidarioaren (REAS) Ikuskaritza Sozialaren bidez,
egoeraren irudi fidela ematen dutela ziurtatuz. gure Elkartearen eraginkortasun soziala eta gure

helburuei dagokienez duen portaera etikoa ebaluatu
genituen, gure emaitza sozial eta solidarioak hobetu

ahal izateko.

ETIKA BATZORDEAREN
TXOSTENA

Elkarbanatuz-eko batzorde etikoak txosten bat egiten du urtero, Etika Kodea Elkartean txertatzeari buruzko diagnostikoa

egiteko.

ELKARBANATUZ URTEKO TXOSTENA 2020



URTEKO KONTUAK

Jarraian, Elkartearen 2020ko ekitaldiko urteko kontuak erakusten dira, indarrean dauden kontabilitate-printzipio eta -
arauen arabera eginak. Eboluzio-prozesua hobeto ulertzeko, 2019ko eta 2020ko azken bi ekitaldietako zifrak

erakusten dira.

EGOERA-BALANTZEA 2020ko abenduaren 31n (eurotan

emana)
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ELKARBANATUZ URTEKO TXOSTENA 2020

PROIEKTUEN KOSTU ERREALA ETA GASTU OROKORRAK

Elkartearen kostu ekonomikoa “kostu erreala” baina txikiagoa da, honako arrazoi hauek direla eta:

®* Bi etxebizitzaren lagapena doan, gizarteratzearen arloko proiektuak egiteko. Pertsonala,
® « boluntarioek egindako lan eskuzabalaren ondorioz.
Boluntarioei eta diruzkoak ez diren ekarpenei dagozkien kostuen gorakada

Errentamenduak eta kanonak (1) 21.600
Gastu pertsonalak (2) 2.1126,30
GUZTIRA 23.726,30

(1) Bi etxeen hileko alokairua, gutxi gorabehera, 1800 € litzateke

(2) 110 ordu urtean, gutxi gorabehera, 2.126,30 €-ren balioa dutenak



SAREAK

Sarean lan egiten dugu, hirugarren sektoreko entitateen elkarlana sustatuz eta helburu
komunak lortzeko informazio-fluxu aberasgarria bultzatuz. Horregatik, parte hartzen jarraitzen

dugu kide garen sare hauen zuzendaritza-batzordeetan, lantaldeetan, batzarretan,
kanpainetan, ekimenetan eta abarretan:

EAPN ERED

El.\ -
La) Salle PN itz

La Salleko Gizarte eta Pobreziaren eta Gizarte
Hezkuntza Ekintzen Sarea Bazterkeriaren aurkako Europako
Sarea
At d

bes
a2’ T HABREFIAX

NEat. TR, - A
PRS- H""——-"'f
Danok bizilekua izatearen eta aterpe Euskadiko etorkinei laguntza : "
bakoen aldeko plataforma emateko GKEen koordinakundea Rgde Ekain Sarea — Euskadiko
Gizarteratzearen aldeko Sareak

@
L reas - " CERO
B quskadi, fep a )P

Ekonomia Alternatibo eta Proiektuak eta laguntzako etxebizitzak
Solidarioen Sarea dituzten entitateen federazioa

g fiare

Fiare Proiektuari laguntzeko Euskal Sarea

Zero Pobrezia Kanpaina



KOMUNIKATZEKO BIDEAK
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www.elkarbanatuz.org

Jarrai iezaguzu sare sozialetan:

..\'\
Y T ==y
R

« ==
- ¥ —_
-'. ——
H - ———
o— - -
\" ®
, b - P - -

s w BN A
-~ lfnmmmu? ALl

Youtube
Facebook Twitter http://www.youtube.com/user/
http://www.facebook.com/elkarbanatuz @elkarbanatuz elkarbanatuz

Noticias: Aldizkaria elektronikoakl: La Salle ARLEP

Halaber, egin bat gurekon gizarte-mobilizazioen bidez:

ELKARBANATUZ URTEKO TXOSTENA 2020


http://www.elkarbanatuz.org/
http://www.facebook.com/elkarbanatuz
http://www.youtube.com/user/

Erakundeari laguntzeko modu asko daude, eta horietako bat boluntario izatea da. Gonbit egiten dizugu
Elkarbanatuzen boluntario-taldeko kide izan zaitezen eta proiektuetakoren batean parte har dezazun,
hezkuntza-ekintzetan, aisialdikoetan, bizikidetzakoetan, laguntza pertsonalekoetan eta abarretan lagunduz.

Erabiltzeko egoera onean dauden tresnak, ekipoak, altzariak eta bestelako bitartekoak behar ditugu gure
jarduerak egiteko. Soberan duzun horixe izan daiteke geuk behar duguna proiekturen bat aurrera eramatekoizar.

Ba al duzu hutsik dagoen lokal, bulego edo etxebizitzaren bat? Hura erabiltzen uzten badiguzu, laguntza itzela
emango diguzu gure misioa betetzeko, erabiltzaile gehiagori arreta emateko aukera emango baituguzu

Aldian-aldian ekarpen ekonomikoak egiten dizkigute gure laguntzaileetako batzuek, eta, ekarpen horien
bidez, beharreko egonkortasuna ematen diete gure proiektuei. Ekarpen ekonomiko puntualak egitea da gure
jarduerei laguntzeko beste aukera bat.

Interesatuek honela jaso dezakete informazioa:

* Gure web-orriaren eta harremanetarako formularioen bidez: www.elkarbanatuz.org

* E-posta erabilita: voluntariado@elkarbanatuz.org y/o colabora@elkarbanatuz.org
« Telefonoz: 94 475 76 43
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