AREA DE INFANCIA, FAMILIA Y ATENCION PRIMARIA - "Nosotras contamos"

Desde el mes de enero, el equipo del Servicio de Infancia y Familia participa en la propuesta formativa “Contamos con vosotras”, impartida por la
Asociacion Suspergintza. Las sesiones formativas van dirigidas a personas adultas, por un lado profesionales, y por otro, madres y padres de hijas/os
en edad adolescente. Los objetivos son sensibilizar sobre la violencia contra las mujeres, en especial en el entorno de la pareja; capacitar a las
personas adultas en habilidades y competencias que ayuden a detectar las diferentes caras del maltrato (sea este fisico, psicolégico, sexual,
econdmico, social o ambiental), y a actuar ante estas situaciones.

Educadoras/es y familiares participan por separado en este programa que, ademas, ofrece acompafiamiento y apoyo, tanto a la familia como a las
jovenes que en algin momento puedan identificar una situacion de maltrato.

Esta previsto complementar este trabajo en los proximos meses, con sesiones dirigidas a las chicas y chicos de secundaria, en las que se analizaran
las relaciones afectivo-sexuales desde el punto de vista de la inteligencia emocional.

AREA DE INCLUSION SOCIAL - Promocion de habitos de autocuidado

En el Area de Inclusion se dedicé un esfuerzo especial en el mes de enero a trabajar con las personas usuarias la promocién de estilos de vida
saludables, a través del desarrollo de habitos de autocuidado. Fundamentalmente se concreté en dos propuestas de intervencion: una orientada a la
prevencién de enfermedades de transmision sexual y la otra encaminada a la prevencion de los accidentes domésticos en los recursos residenciales.
Se trata de una linea de trabajo que consideramos esencial en el acompafiamiento en procesos socioeducativos, en la medida en que facilita la toma de
conciencia de las personas usuarias y les dota de herramientas para el autocuidado y la prevencién.

Para abordar el tema de la prevencién de enfermedades de transmisién sexual se contd con la colaboracién de Médicos del Mundo. De este modo se
quiso garantizar, por un lado, un nivel adecuado de conocimientos y competencia profesional, y por otro, un clima de confidencialidad en el que las
personas se sintieran comodas para participar.

Respecto a la prevenciéon de accidentes domésticos, se abordd desde el Servicio de Apoyo a la Vida Auténoma, mediante el despliegue de habitos
seguros en las situaciones de la vida cotidiana.

AREA DE FORMACION LABORAL Y OCUPACIONAL - Analisis de competencias en el
Servicio Ocupacional

En el Servicio Ocupacional continuamos con el trabajo de refuerzo de las competencias basicas de las personas usuarias iniciado el pasado afio.
Desde el mes de noviembre, y a partir de las necesidades detectadas en la intervencién diaria, hemos profundizado en las competencias de gestion del
tiempo y de resoluciéon de conflictos, abordadas desde una perspectiva grupal.

La decision de emprender este andlisis nacié del trabajo que realizamos en las intervenciones individuales. En ellas, personas usuarias y educadoras,
evaltian conjuntamente los ambitos de mejora utilizando una herramienta educativa que describe las competencias y permite evaluar y autoevaluar
cada una de ellas.

Para avanzar en el analisis, todos los martes por la tarde se retine un grupo de personas atendiendo a sus necesidades. Un trabajo que afrontamos con
mucha ilusién y continuara a lo largo de todo el 2020.
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ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ELKARBANATUZ

Este mes hemos celebrado la Asamblea General Extraordinaria de Elkarbanatuz, una convocatoria que es habitual en el ciclo anual de la asociacion,
que como minimo redne a sus socias y socios en dos momentos a lo largo del afio.

En esta ocasion la asamblea se dedico a la presentacion del Plan de Gestion y del presupuesto del afio 2020, con la correspondiente memoria
economica.

A la asamblea acudié un numero significativo de personas socias que, ademas de ratificar el plan y el presupuesto, reflexionaron y debatieron sobre la
situacion y las perspectivas del Tercer Sector Social y, obviamente, de la Asociacién Elkarbanatuz.

Desde la Junta Directiva también se habl6 de la base social de la entidad, compartiendo una reflexién que ya se esta dando y en la que vamos a
profundizar en los proximos meses.
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CONWOCATOR DE EXOHIZED BATZAR

ASAMBLEA GEMIRAL CROKOREARARD
EXTRACACHNARLA  DEIALDG,

g R TR J4as

NOTICIAS

- Euskadi gana poblacién gracias a la migracién (Leer mas)

- Jugar y apostar con dinero ya forma parte del ocio juvenil normalizado
(Leer mas)

- La pobreza y la desigualdad en Esparia a examen (Leer mas)

DOCUMENTOS

- Pobreza, desigualdad y exclusion social. SiiS (Leer mas)

- Jévenes y empleo: panorama global pesimista, Centro Reina Sofia sobre Infancia y Juventud (Leer mas)

- Crece el interés por el voluntariado en Euskadi. Fundacién EDE (Leer mas)

- Proyecto Izeba: una mirada a diez afios de vinculos entre personas menores de edad tuteladas y familias voluntarias en Gipuzkoa. Zerbitzuan (Leer
mas)

Asociacién Elkarbanatuz
Tel: 944 757 643 - Fax: 944 750 151 Email: boletin@elkarbanatuz.org
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https://blog.siis.net/2019/02/jovenes-empleo-panorama-global-pesimista/
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AREA DE INCLUSION SOCIAL - Compartiendo saberes

A finales de enero una profesional del Servicio Psicosocial de Elkarbanatuz acudio al centro La Salle Lliria de Valencia para participar en un proceso de
formacion de los equipos educativos de los hogares infantiles de Paterna y Lliria del Project Obert, pertenecientes a la Fundacién La Salle Acoge.

La propuesta formativa se desarrollé durante dos dias dedicados cada uno de ellos a un médulo diferente. Durante la primera jornada se hablo del
autocuidado de los equipos profesionales, insistiendo en la necesidad de profundizar en el autoconocimiento y la gestiéon emocional para mejorar el
trabajo socioeducativo. El segundo médulo se centrd en la intervencion en situaciones de crisis con los y las menores, y se reflexion6 sobre aspectos
como la importancia del vinculo, la necesidad de los limites y el abordaje de los estados emocionales de los nifios y nifias de los hogares.

En su conjunto la experiencia fue altamente positiva gracias sobre todo a la disponibilidad y buen trato brindados por los directores de los hogares, asi
como a la implicacion y motivacion de los/as profesionales de los dos equipos educativos, con quienes hubo ocasién de compartir experiencias a lo
largo de los dos dias.

AREA DE FORMACION LABORAL Y OCUPACIONAL- Proyecto singular

El pasado 26 de diciembre se puso en marcha un proyecto singular en el Centro de Formacién Laboral Hazten — Irin, situado en la tercera planta del
edificio La Salle Enea del colegio Irungo La Salle.

Llegar hasta aqui ha supuesto muchos meses de trabajo y tramites administrativos, incluidos el alta del local, la acreditacién del centro y la solicitud de
diversas subvenciones. Este esfuerzo tuvo su punto culminante en noviembre con la aprobacién por parte de Lanbide (Servicio Vasco de Empleo) del
proyecto singular que presentamos alla por el mes de mayo de 2019.

En este proyecto singular se va a trabajar con dos grupos de 20 personas a lo largo de los primeros 7 meses de 2020. A cada uno de los grupos se les
ofrece un servicio de orientacién laboral y formaciéon como camareras/os de hotel y como operarias/os de limpieza, incluyendo acciones especificas
para reforzar las competencias personales del alumnado. Estas acciones se complementaran con practicas no laborales en empresas con el objetivo de
optimizar las posibilidades de insercion laboral de las personas participantes.

Este ha sido un proceso colectivo que no hubiera sido posible sin la acogida, el apoyo y la colaboracion que desde el primer dia hemos recibido de todo
el personal de Irungo La Salle y, especialmente, de los Hermanos.

AREA DE INFANCIA, FAMILIA Y ATENCION PRIMARIA - Seminario sobre familias
monomarentales y lucha contra la exclusion

El pasado 25 de febrero acudimos al seminario “Familias monomarentales y lucha contra la pobreza y la exclusion social en Espafia” organizado por
EAPN Euskadi, plataforma de lucha contra la pobreza de la que formamos parte. El seminario aproveché el estudio que desde EAPN Espaiia se ha
realizado sobre las Familias Monoparentales perceptoras de Rentas Minimas (Leer mas).
Una de las razones para acudir es el alto porcentaje de familias monomarentales con las que desde hace afios trabajamos en el Servicio de Infancia,
Familia y Atencion Primaria. Las unidades familiares encabezadas por mujeres tienen en comun la dificultad para conciliar vida laboral, familiar y
personal, la precariedad e inestabilidad laboral y la falta de apoyo institucional. Tanto es asi que en numerosas ocasiones, las mujeres cuidadoras, que
no cuentan con apoyos sostenidos, se ven forzadas a dejar o reducir los trabajos remunerados para llevar a cabo estos servicios.

Segun el estudio realizado el 43% de las mujeres de hogares monomarentales estan desempleadas, mientras que un 17% tienen algun tipo de
ocupacion, pero sin contrato. Estos hogares experimentan las tasas de riesgo de pobreza relativa mas altas por tipo de hogar, el 42,9% segun datos del
afio 2018.

Es de tener en cuenta el hecho de que en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco no existe actualmente una ley con una definicién institucional Gnica
aplicable a las familias monoparentales. No es asi en otras comunidades como en Catalufia, Valencia, Galicia, o Navarra. Precisamente respecto a


https://www.eapn.es/publicaciones/359/estudio-genero-monoparentalidad-y-rentas-minimas

estas dos Ultimas comunidades, durante el seminario pudimos conoce mejor los objetivos y contenido de sus respectivas leyes (Ley 3/2011, de 30 de
junio, de apoyo a la familia y a la convivencia de Galicia y Ley Foral 5/2019, de 7 de febrero, para la acreditacion de las familias monoparentales en la
Comunidad Foral de Navarra).

La principal conclusion del seminario es la necesidad de contar con una legislacion especifica para garantizar los derechos y la proteccién de las
familias monoparentales, especialmente las encabezadas por mujeres y en situacion de mayor riesgo de exclusion.

ENCUENTRO LASALIANO EN SAN ASENSIO

El pasado dia 29 de febrero se celebré en San Asensio el dia de los y las lasalianas. La jornada invitaba a la participacién de cara a compartir con otros
lasalianos y lasalianas del sector Bilbao, conocer respuestas creativas a los/as mas vulnerables y celebrar el caminar educativo.

Por la mafiana pudimos compartir una oracion, un pasapalabra de la identidad lasaliana y tres experiencias: la FP basica de La Estrella, Elkarbanatuz y
el espacio Empathy Site de Bilbao. Desde Elkarbanatuz presentamos la experiencia de Infancia y Familia y el trabajo de formacién laboral de Hazten en
Bilbao e Irun.

Pudimos también almorzar con todas las personas alli convocadas en un ambiente de fraternidad.

"= 4 elkarbanatuz

NOTICIAS

- El FMI afirma que el gasto social en Espafia ayuda poco a las rentas bajas y a la juventud (Leer mas)
- Nuevos datos sobre pobreza, desigualdad y exclusion social en Euskadi. Gizarteratuz (Leer mas)

- Mas de un millén de desahucios desde 2008 (Leer mas)

- Sin techjo y sin derecho a padrén (Leer mas)

DOCUMENTOS

- La realidad de la infancia y la adolescencia vascas en cifras. Fundacion EDE_(Leer mas))
- Objetivo: paliar la pobreza infantil. Observatorio social de la Caixa (Leer mas)

- Pobreza laboral en la Comunidad Auténoma de Euskadi. Imanol Zubero y otras UPV/EHU (Leer mas)

- Retrato del voluntariado en Espafia. Tendencias, experiencias innovadoras y cifras de un fenémeno reciente. Fundacion Telefénica (Leer mas)
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AREA DE FORMACION LABORAL Y OCUPACIONAL - Adaptacion de los servicios a la
crisis del coronavirus

Ante la situacion provocada por la crisis del COVID-19, el Servicio Ocupacional, al igual que el resto de servicios y programas de Elkarbanatuz, ha
encarado la situacion con fuerza y redoblando la atencién a las personas a las que atiende, siempre desde la perspectiva de una intervencion integral.

En coordinacién con los otros servicios adscritos al Programa Hiranka, en el Servicio Ocupacional seguimos en permanente contacto con todas las
personas que atendemos, muy pendientes de lo que puedan necesitar. Al mismo tiempo, estamos preparando y enviando materiales a las personas
usuarias, con propuestas de actividades y tareas que les permitan dar continuidad al trabajo que venian realizando de manera presencial en el centro, y
que les ayuden a ocuparse y desarrollar rutinas diarias que hagan mas llevadero el confinamiento.

Por otro lado, también a consecuencia de la crisis sanitaria y siguiendo las indicaciones de la direccion (comunes para toda la organizacién), se ha
pedido a las personas voluntarias que interrumpan temporalmente su colaboracién a fin de reducir los riesgos de contagio. Sin embargo, no nos
olvidamos de ellas. Al contrario, hoy mas que nunca estan presentes entre nosotros/as y cuentan con todo nuestro respeto y reconocimiento.

AREA DE INFANCIA, FAMILIA Y ATENCION PRIMARIA - Talleres en Baibaka sobre
alimentacion saludable

La adolescencia es una etapa crucial de la vida, donde se producen importantes cambios bioldgicos, sociales, psicoldgicos y madurativos. La nutricion
en esta etapa es especialmente importante, tiene un papel clave en el desarrollo del/la adolescente ya que el consumo de una dieta inadecuada puede
influir negativamente en él/ella.

Es frecuente también que las y los adolescentes que participan en Baikaba muestren una gran preocupacion por su imagen y peso corporal lo que les
lleva, en ocasiones, a iniciar dietas restrictivas y habitos inadecuados para controlar el peso.

Por estos motivos, a lo largo de este curso escolar, realizaremos quincenalmente talleres sobre nutricion. La finalidad de estos talleres es aumentar su
conocimiento sobre habitos alimenticios saludables y fomentar la autonomia responsable ante su propia alimentacion.

En los talleres desarrollados hasta el momento, nos han trasladado los temas que les interesan y preocupan para asi incluirlos en las actividades a
desarrollar. Hemos hablado sobre los principales grupos de alimentos, la importancia de comer sano, de hacer desayunos y meriendas adecuados, asi
como de la correcta lectura de las etiquetas de los productos. La Ultima sesién la dedicamos a abordar los principales trastornos alimenticios: anorexia y
bulimia.

Continuaremos trabajando con las y los adolescentes de Baikaba ya que consideramos que una correcta alimentacion, la practica regular de ejercicio
fisico asi como unos habitos de descanso e higiene adecuados, son fundamentales para su bienestar.

TALLER DE ALIMENTACIGN
SALUDABLE
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AREA DE INCLUSION SOCIAL - Seguimos con las manos en la masa

Parece que han pasado afos desde el 8 de marzo y sin embargo han transcurrido poco mas de tres semanas. La crisis del coronavirus se esta llevando
por delante, como minimo, toda nuestra cotidianidad, pero al lado de esta realidad tan cruda, existe otra, que no por menos emergente es menos
cruda. Y es que la vida de las personas mas vulnerables, y en concreto de las personas atendidas en los servicios residenciales de Elkarbanatuz
continlia y lo hace con mas estrecheces e intensidad que nunca. Sin restarle importancia a la crisis del coronavirus hoy queremos compartir el trabajo
que en el recurso residencial Ondoan para mujeres en situacion de vulnerabilidad se desarrollé con motivo de la celebracién del Dia Internacional de la
Mujer.

El 8 de marzo por la noche, mientras preparabamos la cena, residentes y trabajadoras conversamos y compartimos sobre lo que para cada una de
nosotras significan ese dia y las reivindicaciones que lo acompafan.

Mientras removia las cazuelas, Ascen, una compafera, fue hablando de la importancia que para ella tiene este dia, porque durante toda la vida se han
negado los derechos de las mujeres y porque es un dia para poner voz a sus problemas y reivindicaciones. Nos comentd que cuando se separd no
recibié apoyo, mientras que ahora si siente que esta recibiendo ayuda. Y fue un poco mas alla diciendo que desde pequeia sinti6 “la opresion de ser
muijer; nuestro objetivo era casarnos y tener que depender del marido, muy diferente a la educacién de mis hermanos. Ahora las cosas han cambiado.



Yo creo que las mujeres no somos el sexo débil, nosotras tenemos otros poderes.”

Otra de las mujeres del recurso manifesté que este dia sirve para reivindicar los derechos de las mujeres; para que se le reconozcan como mujer
trabajadora y luchadora que ha sido siempre y para que las mujeres accedan a puestos de poder. Y afiadié que cree que “se me ha ayudado mas aqui
por ser mujer; hay que protegernos mas. Si eres mujer hay mas miedos, por ejemplo para salir a la calle por la noche; hay que vigilar mas a las nifias...
Y a la hora de conseguir un trabajo, si eres mujer y es para un trabajo administrativo serd mas dificil que te cojan, tienen miedo de que te quedes
embarazada. Para puestos de servicio doméstico esto no pasa®“.

Estas fueron algunas de las aportaciones de las mujeres durante la cena. Todas ellas nos llevan a reafirmarnos en la necesidad que observamos en el
Area de Inclusion Social de seguir trabajando dia a dia por los derechos de todas personas y, o que hoy nos ocupa, por la igualdad de género y
empoderamiento de las mujeres.

DIA CONTRA EL RACISMO Y LA XENOFOBIA

El 21 de marzo se celebré el Dia Internacional contra el Racismo y la Xenofobia, una cita a la que ya estamos acostumbradas las entidades y redes del
tercer sector de accién social, pero que este afio ha pasado mas desapercibida entre el aluvién de informaciones centradas en la crisis del coronavirus.

No obstante, si bien este afio no ha sido posible desarrollar la manifestacion que tradicionalmente convoca SOS Racismo, es de destacar el esfuerzo
desarrollado por la entidad promotora y resto de organizaciones del sector para difundir este aniversario a través, sobre todo, de las redes sociales.

Estamos en un momento dificil para toda la sociedad pero sobre todo para las personas que se encuentran en situacién de mayor vulnerabilidad. Y es
en momentos como éste, y como los que se avecinan, en los que debemos hilar mas fino para velar por el respeto de los derechos de todas las
personas, y prevenir o neutralizar la aparicion de posibles conductas xenéfobas o discriminatorias.
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NOTICIAS

- Urgen el compromiso y la solidaridad para proteger a las personas migrantes con mayor vulnerabilidad en el contexto de la emergencia sanitaria (Leer
mas)

- Las organizaciones sociales piden suspender el pago de hipotecas y alquileres para evitar una "crisis total". (Leer mas)

- El problema que se plentea para las personas "sin techo" (Leer_mas)

- "Gizarte honen parte ixan nahi dut" (Leer mas)

DOCUMENTOS

- Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en la CAV. Diagndstico, retos y orietaciones. Gobierno Vasco (Leer mas)

- Propuestas de Caritas para paliar los efectos de la crisis del COVID-19 en personas en situacion de vulnerabilidad y exclusion (Leer mas)
- Jévenes en proceso de emancipacion: analisis de resultados. FEPA 2018 (Leer mas)

- "La violencia de género en los jévenes". Santiago Pérez Camarero. Fundacién Max Wewber (Leer mas)
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AREA DE INFANCIA, FAMILIA Y ATENCION PRIMARIA - Visibilizar la
vulnerabilidad

Ahora que se habla tanto de servicios esenciales, va a resultar que realmente “lo esencial es invisible a los 0jos”. Lo era ayer y lo sigue siendo hoy, en
tiempos de coronavirus.

Corremos el riesgo de que la alarma social generada por el COVID-19 se lleve por delante los derechos de muchas personas que ya antes de esta
crisis se encontraban en situaciones muy dificiles; personas que viven permanentemente en la vulnerabilidad y cuyas necesidades son, en el mejor de
los casos, invisibles a los ojos de la sociedad.

Por ese motivo, en el equipo de incidencia social hemos intensificado el trabajo en pro de visibilizar las necesidades de las personas en situacién de
vulnerabilidad y exclusion, a través de las redes sociales y de las herramientas habituales de comunicacion. Lo hacemos divulgando informaciones que
consideramos relevantes para el bienestar de las personas, apoyando las campafas de las redes del tercer sector de accién social y difundiendo las
actividades de los diferentes equipos de Elkarbanatuz, que diariamente continian atendiendo a las personas usuarias.

Maskara-19 OFICINA ONLINE
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AREA DE INCLUSION SOCIAL - Cuidarnos para cuidar

El Servicio Psicosocial, que se ocupa de prestar apoyo y atencion psicoldgica a las personas usuarias del programa Hiranka, ha intensificado su trabajo
teniendo en cuenta las circunstancias actuales y las consecuencias emocionales generadas por la declaracién del estado de alarma.

A las tareas habituales del servicio se suman ahora la recogida y elaboraciéon de materiales y documentacion para afrontar desde el punto de vista
emocional la situacion generada por el COVID 19. Gracias a ello, se ha puesto a disposiciéon de los equipos de trabajo una bateria de pautas y recursos
para aliviar el confinamiento y facilitar la gestion emocional y psicologica de las situaciones conflictivas que se puedan presentar durante el mismo. Es
un conjunto de herramientas Utiles tanto para los equipos de los diferentes servicios a la hora de apoyar y acompaniar a las personas usuarias, como
para las/os propias/os profesionales de cara a abordar la vivencia de esta situacion tan excepcional.

Se trata de un material muy diverso con el que el servicio psicosocial hace suya la maxima de “cuidarnos para cuidar”, y que incluye recomendaciones
para incrementar el bienestar emocional; consejos sobre coémo gestionar el duelo ante la pérdida de familiares; indicaciones para abordar la cuarentena
con nifias y nifios; guias psicosociales y material relacionado con la violencia de genero.
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AREA DE FORMACION LABORAL Y OCUPACIONAL - Intermediacién laboral en
tiempos de COVID-19 ées posible?

Claro que es posible, siempre y cuando seamos capaces de aprender, de cambiar la metodologia y de adaptarnos con rapidez a la nueva situacion.

La mayor parte de profesionales de Elkarbanatuz nos encontramos en estos momentos desarrollando nuestra actividad en teletrabajo. Para las
personas que trabajamos en Aurkibide, el servicio de intermediacién laboral enmarcado en el Programa Incorpora de La Caixa esto ha supuesto un
cambio de nuestras dinamicas en muchos sentidos.

Por lo que respecta al trabajo con las empresas, a la imposibilidad de hacer visitas, se suma el hecho de que la mayor parte de nuestras empresas
colaboradoras pertenecen al sector de la hosteleria (hoteles y restaurantes), por lo que se encuentran en una situacién delicada (actividad suspendida,
ERTES, etc). Nuestra labor se centra en contactar con todas ellas para transmitirles que seguimos aqui, que pueden contar con el equipo de
Elkarbanatuz para distintas necesidades (ofertas laborales futuras, dudas sobre medidas y ayudas para empresas, etc.) y que continuamos
apoyandoles.



Paralelamente estamos contactando con empresas de otros sectores que en este momento estan teniendo un repunte de volumen de trabajo. Sin
embargo, se trata de una tarea complicada, ya que el aumento en el volumen de trabajo tiene a los departamentos administrativos colapsados y por
tanto resulta muy dificil acceder a ellos.

Con todo, las mayores dificultades las estan sufriendo las personas usuarias, que ya partian de una situacion de vulnerabilidad y que ahora la estan
viendo agravada. Muchas personas que atendemos en el servicio de intermediacién han perdido su empleo, por lo que nuestro trabajo se centra ahora
en mantener un contacto telefénico cercano, animar y sobre todo acompafar y solventar dudas sobre ERTES, prestaciones, subsidios y demas
medidas. También estamos identificando personas con disponibilidad para eventuales ofertas laborales ya sean propias o compartidas por otras
entidades del grupo. En estos momentos el trabajo en equipo y la coordinacién son vitales.

Afadir por dltimo que ademas estamos acompafiando y asesorando a las familias del programa Caixa Proinfancia (del cual también formamos parte)
que se estan viendo gravemente afectadas por esta situacion.

incorpora

de "la Caixa”

ELKARBANATUZ ADMINISTRAZIO PUBLIKOEKIN KOORDINATZEA

Covid-19ak eragindako alarma-egoeraren hasieratik, Elkarbanatuzen gure zerbitzuak egokitu eta berrantolatu ditugu, eta gure programetan parte
hartzen duten pertsona guztiei arreta ematen jarraitu dugu: haur, gazte eta helduei. Denbora horretan, barneko zein kanpoko koordinazio-lana areagotu
egin da. Koordinazioa garrantzitsua da bereziki gure Hirugarren Sektore Sozialeko sareetan. Koordinazio hori ezinbestekoa da, halaber, administrazio
publikoekin dugun etengabeko lankidetzan eta elkarrizketan, batez ere Eusko Jaurlaritzarekin, haiekin bilerak astero egiten baititugu, baita Bizkaiko Foru
Aldundiarekin ere.

AHTE LA (R g L
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COORDINACION DE ELKARBANATUZ CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Desde el principio del estado de alarma por el Covid-19 en Elkarbanatuz hemos adecuado y reorganizado nuestros Servicios y hemos continuado
atendiendo a todas las personas que participan en nuestros programas, nifias, nifios, jévenes y personas adultas. Durante este tiempo la labor de
coordinacion tanto interna como externa se ha visto intensificada. Una coordinaciéon especialmente importante en las redes del Tercer Sector Social a
las que pertenecemos. Esta coordinacion también tiene un reflejo muy importante en la continua colaboracion e interlocucién que estamos manteniendo
con las Administraciones Publicas especialmente con el Gobierno Vasco, con quienes mantenemos reuniones semanalmente, y la Diputacién Foral de
Bizkaia.

NOTICIAS

- EI Gobierno Vasco abre un portal de ayudas sociales habilitadas durante la crisis sanitaria (Leer mas)

- La Diputacion de Bizkaia duplica las plazas para acoger de urgencia a mujeres maltratadas (Leer mas)

- La juventud vasca asume el confinamiento y se muestra solidaria (Leer mas)

- Se habilitan 400 plazas en albergues de Gipuzkoa para reubicar a personsa mayores, personas sin hogar y menores no acompafados/as. (Leer mas)

DOCUMENTOS

- Medidas prioritarias para la infancia en la crisis del COVID-19. Plataforma Proinfancia (Leer mas)
- Sin hogarismo y jévenes extranjeros/as en Bilbao... Gorka Moreno e Iraide Fernandez. Zerbitzuan (Leer mas)
- Modelo FEPA de atencion a la juventud extutelada: una propuesta a nivel estatal. FEPA (Leer mas)

Asociacién Elkarbanatuz
Tel: 944 757 643 - Fax: 944 750 151 Email: boletin@elkarbanatuz.org



https://www.covid19laguntzak.eus/
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=Cy28NGkOoXtW_EOSmzAaXroHQCubc-NRc97nq0csLloLNhYgWEAEgj9HZKWDVhYCAwAigAfym4_ACyAEC4AIAqAMByAMIqgSXAk_QyWbo3NkH7_DKO2UgLzRxeLTEoRyOhlthUzsGJ9gAHvIXHTx6kv_fV_stVdS5fq130WhSAhwCnM1mM4HsvgGmSODTHMq4SWphR1QLfm8oBcP_vgsq8nOiY_GIE8SGv3YcwpEc-8XSznoE6CMmzb2y7IkLMB6NzemBcnS7OAc3niXpcKYER40Mml9ECfdzpij-cviz3JvGXaOxhhxjeMa3HbpecKK0ZmYhmof-rhx7e4-Xhcf2OSokKbeLchyfg8NpeQrUwyLCwdLtCmx_17-954ReqsQy6pxjaiJH7j0jMY5qZbKElMV35-AxL2bc43NYX7iBUlBgmkgmRQURbKuVCVUTkqlGiIMS8M82FWjCQTgVV4aUpsAE_8S37u8C4AQBkAYBoAYCgAfhpsumAYgHAZAHAqgHjs4bqAfVyRuoB5PYG6gHugaoB_DZG6gH8tkbqAemvhuoB-zVG6gH89EbqAfs1RuoB5bYG6gHwtob2AcB0ggJCICAgBAQAhgNsQngq-C6VyMzFoAKA5gLAcgLAdgTCw&ae=1&num=1&cid=CAMSeQClSFh3khgnUQS1f1Jl5325NN21gtnLBjf6oCcqnFHjhqUZiIg7BO-9gICBIOgUya-mDbghzhSQzRTHOs-JGODnRYupdb41vK-dC1-KZ_0b8n1rIiiebw2e9TsxVymI5e2d7e1zeWRRQm3K2zSUU9TqObp27_xslXs&sig=AOD64_2L1szJz_wuWb65eL0DLlsRN2owPw&client=ca-pub-7835502526421767&nx=CLICK_X&ny=CLICK_Y&nb=2&adurl=https://yivette.com/collections/ropa-de-mujer%3Fadp%3D6900197,2150417,7447257,2687837,6800364,6958927,7716515,7075838,6783660,5047458%26gclid%3DCjwKCAjwqJ_1BRBZEiwAv73uwJcMYewSPsG3wUPBpMJ0na7V202LmQGMiyKpmKZ-Zi-RThKSYBIO0xoC5ywQAvD_BwE
https://www.diariovasco.com/sociedad/jovenes-vascos-asumen-20200415001700-ntvo.html
https://www.diariovasco.com/gipuzkoa/habilitan-plazas-albergues-20200316175114-nt.html
http://plataformadeinfancia.org/wp-content/uploads/2020/04/medidas-prioritarias-para-la-infancia-en-la-crisis-del-covid19.pdf?utm_source=Boletines+de+actualidad+SIIS&utm_campaign=4aa3d067c6-EMAIL_CAMPAIGN_2020_03_21_10_45_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_17e0500026-4aa3d067c6-315114833
http://plataformadeinfancia.org/wp-content/uploads/2020/04/medidas-prioritarias-para-la-infancia-en-la-crisis-del-covid19.pdf?utm_source=Boletines+de+actualidad+SIIS&utm_campaign=4aa3d067c6-EMAIL_CAMPAIGN_2020_03_21_10_45_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_17e0500026-4aa3d067c6-315114833
https://www.fepa18.org/wp-content/uploads/2020/03/Modelo-FEPA-de-atenci%C3%B3n-a-la-juventud-extutelada.-Una-propuesta-a-nivel-estatal_FEPA.pdf
http://www.elkarbanatuz.org/
mailto:boletin@elkarbanatuz.org
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AREA DE INCLUSION SOCIAL - Juntas, todo saldra bien

Desde el Area de Inclusion siempre contamos con la voz de las personas con las que trabajamos, para seguir creciendo entre todas/os y avanzando en
los procesos de transformacion por una sociedad mas justa y solidaria.

Han sido y son momentos de incertidumbre, de miedos, de confinamiento y soledad. No ha sido facil ni para las personas usuarias y ni para el equipo
educativo pero entre todas/os hemos sabido adaptarnos, acompafar, intervenir y mediar con los diferentes recursos educativos. De esta manera,
hemos logrado cubrir necesidades basicas y dar respuesta a todos los problemas que nos hemos ido encontrado.

La herramienta fundamental ha sido el teletrabajo, el teléfono e internet, pero en ningin momento nos hemos ido. Aunque con menor intensidad, hemos
mantenido la presencia, con un metro o dos de distancia, para respetar las medidas de seguridad.

Ahora es momento de empezar poco a poco a evaluar este periodo con los equipos y con las personas usuarias. Necesitamos saber como nos hemos
sentido; si hemos respondido a las necesidades de las personas usuarias, y extraer ideas y propuestas de mejora con las que encarar el futuro. Un
futuro proximo que se prevé complicado, con problematicas muy graves en medio de una crisis econdmica que ya todo el mundo augura. No hay duda
de que esta situacion afectara a los recursos sociales. En nuestra mano esta continuar trabajando todas/os juntas/os para lidiar con ese futuro de la
mejor manera posible

AREA DE FORMACION LABORAL Y OCUPACIONAL - Retos compartidos en
confinamiento

La participacion como estrategia de empoderamiento y de defensa de los derechos, es un objetivo a trabajar con las personas usuarias del Servicio
Ocupacional, en diversas formas y a distintos niveles. Desde esa perspectiva durante el confinamiento hemos promovido una dinamica de retos diarios
a través del WhatsApp, en la que han participado las personas usuarias y cuyos resultados queremos compartir. Se trata de algunos aspectos de la
evaluacion realizada por las propias participantes.

La dinamica ha consistido en lanzar un reto cada dia que fuera divertido y que exigiera emplear la atencién, la memoria, la légica... para su resolucion.
También se han reservado espacios para la reflexién personal a través de frases significativas o relatos cortos y se han lanzado retos colectivos en los
que se buscaba visibilizar al conjunto de participantes.

Durante estos meses han participado una media de 14 personas de manera habitual, de las cuales 5 lo han hecho de forma muy activa y dinamica,
proponiendo retos para compartir con los/as compafieros/as. Los retos han gustado a la mayoria de las personas como lo muestran los comentarios
vertidos al respecto: “la tarde se ha hecho mas amena”; “me han hecho trabajar la cabeza”; “muy entretenido”; “importante para pensar en otra cosa que
no sea el confinamiento”. En lineas generales han gustado mas las actividades con un componente de légica y deduccién y también las frases para

reflexionar. La valoracién de la experiencia, en general, ha sido positiva.

AREA DE INFANCIA, FAMILIA Y ATENCION PRIMARIA - El Servicio de Acogida,
mas presente que nunca

Desde el inicio del confinamiento, el equipo de acogidas, seguimiento socioadministrativo y gestion de ayudas estd en constante busqueda de
informacion actualizada sobre las diferentes ayudas dirigidas a las personas y familias afectadas por el covid-19.

Como es sabido, muchas de las personas usuarias de nuestros servicios se han quedado sin empleo a raiz de la declaracion del estado de alarma.
Algunas de ellas han tenido que acogerse a un ERTE pero otras han quedado en una situacion de mayor desamparo. Precisamente el gobierno estatal
ha puesto en marcha subsidios de apoyo a personas afectadas con ERTE-s, pero también a personas empleadas de hogar, asi como a personas
trabajadoras con contratos temporales que no tenian derecho a paro. El organismo que se encarga de todas estas gestiones es el SEPE, el servicio de
empleo publico estatal.

Por su parte, el gobierno autonémico esta articulando medidas de apoyo al pago del alquiler destinadas a personas residentes tanto en vivienda
protegida como en vivienda libre. Estas ayudas se gestionan a través de Alokabide, servicio dependiente del Gobierno Vasco.



Por ultimo, destacar las ayudas para alimentacion que con caracter excepcional estan gestionando los servicios sociales de base, que siguen
trabajando mediante citas telefénicas. Estas ayudas estan destinadas, resulta obvio, a las personas y/o familias mas vulnerables.

En lo que respecta al equipo de acogidas de Elkarbanatuz, estamos en contacto permanente con las personas usuarias asesorandolas sobre los pasos
a dar en cada caso. En este sentido hay que resaltar la importancia de estar al dia de los recursos existentes, para que las necesidades basicas de
personas y familias con las que trabajamos puedan estar cubiertas, evitando procesos de mayor vulnerabilidad.

No menos importante es el apoyo que se brinda en la realizaciéon de gestiones on-line, que resultan especialmente complejas para algunas personas,
ya sea debido a sus dificultades idiomaticas, ya a la falta de conocimientos informaticos. Es un hecho que la actual coyuntura esta confirmando la
existencia de una gran brecha digital.

CAMPANA RENTA MINIMA SI - Pon tus prejuicios en cuarentena

La actual pandemia de la COVID-19 ha profundizado la situaciéon de vulnerabilidad social y econdémica en la que viven millones de personas.
Consciente de ello, EAPN, la Red de Lucha Contra la Pobreza y la Exclusién, ha liderado una campafa a nivel estatal a favor de la aprobacion de una
Renta Minima, que garantice el derecho de las personas que se encuentran en situaciéon de mayor vulnerabilidad, a desarrollar su vida en condiciones
basicas de dignidad y bienestar. Para ello ha publicado un manifiesto al que hasta la fecha se han adherido 464 organizaciones de accion social y
cooperacion al desarrollo de todo el estado, entre ellas la Asociacion Elkarbanatuz.

El manifiesto explica que la Renta Minima Estatal beneficiaria a millones de personas que antes de la pandemia ya se encontraban en situacion de gran
precariedad. A ellas se sumarian quienes a consecuencia de la crisis sanitaria ahora se encuentran bajo el umbral de la pobreza.

Actualmente, casi 600.000 familias carecen de ingresos y hay que recordar que antes de la pandemia un 26% de la poblacion vivia en riesgo de
pobreza y exclusion social en Espafia. Mas aun, la pobreza severa afectaba a mas de 2,5 millones de personas.

La propuesta de una Renta Minima persigue eliminar la pobreza severa y reducir la pobreza relativa, proporcionando a los hogares sin ingresos o con
ingresos por debajo del umbral de la pobreza, una renta que les permita salir de tal situacion; presta una atencion especial a la lucha contra la pobreza
infantil mediante un sistema de complementos por hijo/a; incluye un complemento de vivienda para asegurar el derecho a una vivienda digna, y apuesta
por la inclusién social, estableciendo itinerarios sociolaborales personalizados, con perspectiva de género, para favorecer la reincorporacioén al mercado
de trabajo de las personas beneficiarias que estén en condiciones de trabajar.

Bajo el lema “#RentaMinimaSi, pon tus prejuicios en cuarentena” la camparfia se desarroll6 fundamentalmente a través de las redes sociales. Se centro
en explicar por qué es una medida positiva para el conjunto de la sociedad y para el desarrollo econédmico y social, y en reforzar los mensajes
positivos, desde la perspectiva de las personas en situacion de pobreza y/o exclusién y entidades accion social.

NOTICIAS

-El virus obliga a 4,5 millones de familias con nifias/os pequefias/os a una sobrecarga que se suma a un problema cronico. Personas expertas y

afectadas reclaman ayudas urgentes (Leer mas)

-La crisis golpea el futuro de los/as jovenes: mas paro y peores sueldos (Leer mas)

-Incidencia del covid en la poblacién gitana (Leer mas)

-El Defensor del Pueblo cuestiona el nimero de menores extranjeros/as no acompafiados/as acogidos/as en Espafia (Leer mas)

DOCUMENTOS

-Manifiesto de EAPN a favor de la Renta Minbima (Leer mas)
-Covid-19: cerrar la brecha. Impacto educativo y propuestas de equidad para la desescalada. Save the Children (Leer mas)
-Informe anual 2019. La contribucién de la inmigracion a la economia espafiola. Defensor del Pueblo (Leer mas),


https://elpais.com/sociedad/2020-05-09/salvar-a-las-madres-y-padres-multiuso.html
https://elpais.com/economia/2020-05-08/jovenes-el-eslabon-mas-debil-de-la-economia.html
https://plataformavoluntariado.org/una-encuesta-a-11-000-personas-gitanas-revela-el-grave-impacto-del-covid-19/
https://elpais.com/espana/2020-05-13/espana-no-sabe-cuantos-menores-extranjeros-no-acompanados-acoge.html
http://file///C:/Users/ivalle/Downloads/MANIFIESTO-RentaMinimaSi.pdf
https://www.savethechildren.es/sites/default/files/2020-05/COVID19Cerrarlabrecha.pdf?utm_source=NotaPrensa&utm_medium=referral&utm_campai
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2020/05/II_Estudios_documentos_de_trabajo_2019.pdf

-Encuesta para conocer cémo estan viviendo las personas jovenes de entre 15 y 34 afios el confinamiento a causa del coronavirus. Informe final.
Observatorio Vasco de la Juventud - Gazteen Euskal Behatokia (Leer mas)
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https://www.euskadi.eus/contenidos/noticia/koronabirus_inkesta_txostena/eu_def/adjuntos/DinosComoloLlevas_Informe.pptx-2_c.pdf
http://www.elkarbanatuz.org/
mailto:boletin@elkarbanatuz.org

AREA DE FORMACION LABORAL Y OCUPACIONAL - Adaptacion y cercania

El 13 de marzo, el Servicio Vasco de Empleo — Lanbide nos comunicaba que el alumnado no podia acudir presencialmente al centro y unos dias mas
tarde, nos encontramos en estado de alarma y confinados en nuestras casas.

Toco darle vueltas a la cabeza y preguntarnos como seguir ofreciendo formacion con tantas limitaciones. Lo primero fue no perder el contacto con el
alumnado utilizando para ello el teléfono, el whatsapp o los SMS. En tan solo un par de dias, el equipo profesional nos adaptamos a una nueva
plataforma y continuamos la formacion a través del classroom; adaptamos materiales y metodologias; recalendarizamos las asignaturas y atendimos al
alumnado, enviandoles tareas y contenidos por multiples canales. Durante todo este tiempo el alumnado envié sus tareas por el mévil, adjuntando fotos
de los cuadernos, rellenando formularios y enviando grabaciones a modo de ejercicios practicos.

Pero si tuviéramos que destacar algo, esto seria la cercania con el alumnado. Ademas de formadores/as, para muchas personas hemos sido los/las
referentes que les han escuchado y acompafado durante este durante estos dias de soledad.

Estamos aprendiendo que somos capaces de adaptarnos de manera rapida a nuevas condiciones, pero que las personas que atendemos siguen
siendo muy vulnerables; que la brecha digital es cada vez mayor; que la falta de redes sociales y familiares, condiciona absolutamente la formacién y la
salida laboral de muchas de ellas, y que tenemos que seguir trabajando con mas fuerzas y ganas que nunca para intentar revertir esta situacion.
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AREA DE INFANCIA, FAMILIA Y ATENCION PRIMARIA - Inician las colonias
urbanas

Por fin el 22 de junio hemos dado el pistoletazo de salida a las colonias urbanas de Elkarbanatuz subvencionadas por la Fundacion La Caixa. En ellas
participaran alrededor de 50 chicos y chicas a lo largo de los meses de junio y julio, distribuidos en grupos reducidos. Tras meses de incertidumbre y
con importantes medidas de seguridad arrancé nuestra propuesta de verano para un ocio y tiempo libre saludables.

Uno de los objetivos del servicio es ampliar los recursos personales y las posibilidades de aprendizaje y desarrollo personal a través de la ocupacién
educativa del tiempo libre. Este objetivo, que venimos trabajando durante todo el afio, adquiri6 mayor perfil durante el periodo del confinamiento
provocado por el coronavirus. Asi, durante la cuarentena adaptamos la oferta de actividades de tiempo libre, planteando a los/as chicos y chicas de
primaria y secundaria multitud de iniciativas: dinamicas, juegos, baile, karaoke, manualidades... Nos tuvimos que reinventar, incorporando nuevas
metodologias y herramientas, como por ejemplo el classroom.

El refuerzo educativo se intensificd para que cada nifia o nifio pudiese continuar con su itinerario escolar. Teniendo en cuentalas circunstancias, en
muchos casos a la brecha académica se uni6 la brecha digital, con la consiguiente dificultad para seguir el ritmo marcado por cada centro educativo.
Para paliar en parte esta situacion desde el servicio se apoyd a algunas familias con el préstamo de ordenadores y la asignacion de lineas de internet.

Como para todas las personas, estos han sido unos meses complicados en el que hemos tenido que adaptar nuestra vida y nuestro trabajo a la nueva

situacién. En el caso del Servicio de Infancia y Familia esto se ha traducido en un acompafiamiento si cabe mas intenso y cercano a los y las menores y
sus familias, ya que muchas de ellas han sufrido duramente y a diferentes niveles las consecuencias del COVID-19.
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AREA DE INCLUSION SOCIAL - Impacto emocional en la nueva normalidad

A estas alturas resulta obvio decir que ademas del problema sanitario, la crisis del COVID-19 ha acarreado importantes consecuencias econémicas y
sociales y ha supuesto un gran cambio en la vida de todas las personas. Y no es menos evidente el hecho de que el impacto esta siendo mucho mayor
en la vida de las personas mas vulnerables.

Desde el comienzo de la alarma sanitaria la estabilidad emocional y la salud psicolégica de muchas personas se han visto afectadas. No hay que
olvidar que el miedo, la ansiedad, el enfado o la tristeza son reacciones emocionales normales y adaptativas, que emergen ante situaciones graves de
estrés como la que hemos vivido. Ante esto ha sido necesario que el Servicio Psicosocial intensificara la atencién y el acompafiamiento a las personas
usuarias.

Podria pensarse que ahora que inauguramos un nuevo escenario y se retoma el pulso de la vida, la situacion se va a reconducir por si sola. Sin
embargo la realidad es muy diferente. De hecho es ahora cuando empiezan a aflorar los “otros efectos” de la pandemia. Tras el impacto inicial, los
cambios producidos y la incertidumbre ante el futuro provocan en muchas personas un incremento del malestar psicolégico y la descompensacion de
algunos trastornos de tipo psicético.

Ya se han publicado estudios que constatan el aumento de los sintomas de ansiedad y de estados depresivos, asi como la aparicion del sindrome de
estrés postraumatico. Como tratamiento de primera elecciéon recomiendan las terapias psicolégicas para paliar las consecuencias emocionales de la
pandemia, en especial en el caso del trastorno depresivo, la angustia, el trastorno obsesivo-compulsivo, la ansiedad generalizada y las fobias
especificas.

De lo dicho se desprende que para transitar esta etapa ademas del acompafiamiento educativo, el apoyo psicolégico sigue siendo clave en el trabajo
con las personas usuarias, con el objetivo de dotar de herramientas de gestion emocional y supervisar los tratamientos en las problematicas de salud
mental mas graves.

COVID-19 s PSICOLOGIA
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ERREFUXIATUEN MUNDUKO EGUNA

Ekainaren 20an Errefuxiatuen Munduko Eguna ospatu zen. Elkarbanatuz elkartean urtero bezala, oroitzapen horretan parte hartzen dugu, baina
konfinamendu-egoerak ohiko manifestazioa egitea eragotzi zuen. Horren ordez, gizarte-ekintzako hirugarren sektoreko erakundeen eskutik sare
sozialen bitartez garatutako kanpainetan lagundu genuen, bereziki Harresiak Apurtuz Etorkinei Laguntzeko Euskadiko GKEen Koordinakundearen
kanpainan.

Urteurrenaren, jakin zen 2019an nazioarteko babesa eskatu zuten pertsonen kopurua nabarmen bikoiztu zela Espainiako estatuan, aurreko urtearekin
alderatuta. Zehazki, CEAR Espainiako 2020ko txostenean jasotako datuen arabera, 118.624 lagun izan ziren. Guztizko horretatik, espedientea ebatzita
zuten eskatzaileen %5,2ri soilik eskaini zitzaien nazioarteko babesa. 2018an, berriz, %24ri, eta Europar Batasuneko herrialdeetan batez beste %31ri.
Horren ondorioz, 1.653k (%2,7) errefuxiatu-estatutua lortu zuten, eta 1.503k (%2,5) babes subsidiarioa.

Bestalde, ekainean, CEARek "COVID-19ren aurrean nazioarteko babesa behar duten pertsonen egoerari buruzko txostena" argitaratu zuen, pandemiak
nazioarteko babesa eskatzen duten pertsonen bizitzan izan duen eraginean sakontzeko. Pandemian, mugikortasuna nabarmen murriztu da mundu
osoan, eta aurreko prekarietate asko areagotu dira. Birusa funtsezko faktore (berri) bat izan da pertsona askoren bizi-baldintzak okertzeko edo
kronifikatzeko. Indarkeria-egoeretatik, eskubideen urraketetatik edo gatazketatik ihes egiten dutenentzat, muga horiek inpaktu bereziki larria izan dute.
Babesa eskatzeko beste lurralde batzuetan zeudenentzat, zulo handia izan da beren banakako emantzipazioko eta gizarteratzeko prozesuetan.
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DIA MUNDIAL DE LAS PERSONAS REFUGIADAS

El pasado 20 de junio se celebré el Dia Mundial de las Personas Refugiadas. Como cada afio en Elkarbanatuz participamos de esta conmemoracion, si
bien la situacién de confinamiento impidié celebrar la tradicional manifestacion. En su lugar colaboramos en las camparias desarrolladas a través de las
redes sociales de la mano de las entidades del tercer sector de accion social, en especial de la de Harresiak Apurtuz, la Coordinadora de ONGs de
Euskadi de Apoyo a Inmigrantes.

Con motivo de este aniversario se supo que en 2019, en el estado espafiol se duplicé ampliamente el nimero de personas solicitantes de proteccion
internacional con respecto al afio anterior. En concreto, y segun datos recogidos en el “Informe 2020 de CEAR Espafia’, la cifra ascendi6 a 118.624
personas. De este total, tan solo se ofrecié proteccion internacional al 5,2% de las personas solicitantes con expediente resuelto, en contraste con el
24% de 2018 y el 31% de media en el conjunto de paises de la Unién Europea. Esto supuso que 1.653 (2,7%) lograron el estatuto de refugiada y 1.503
la proteccion subsidiaria (2,5%).



http://elkarbanatuz.org/mm/file/Boletin/DOCUS%20BOLETIN/Resumen-ejecutivo-Informe-Anual-2020.pdf
http://elkarbanatuz.org/mm/file/Boletin/DOCUS%20BOLETIN/Informe-COVID_web.pdf
http://elkarbanatuz.org/mm/file/Boletin/DOCUS%20BOLETIN/Resumen-ejecutivo-Informe-Anual-2020.pdf

Por otro lado, también en el mes de junio, CEAR publicé su “Informe sobre la Situacion de las Personas en Necesidad de Proteccion Internacional ante
la COVID-19” en el que ahonda en el impacto que ha tenido la pandemia en la vida de las personas solicitantes de proteccion internacional. Durante la
pandemia se ha restringido de manera significativa la movilidad en todo el mundo y se han acentuado muchas precariedades previas. El virus ha sido
un (nuevo) factor clave para empeorar o cronificar las condiciones de vida de muchas personas. Para aquellas que huyen de situaciones de violencia,
vulneracion de derechos o conflictos, estas limitaciones han tenido un impacto especialmente severo. Para quienes ya se encontraban en otros
territorios para pedir proteccion, ha supuesto un socavén importante en sus procesos de emancipacion individual e inclusién social.

NOTICIAS

- El gobierno aprueba la ley de proteccion de la infancia y la adolescencia frente a la violencia (Leer mas)
- Ingreso minimo para personas en riesgo maximo (Leer mas)

-Un 40 % de los y las jovenes en ERTE corre el riesgo de perder su empleo (Leer mas)

- Jévenes que usan la creatividad para luchar contra la violencia de género (Leer mas)

DOCUMENTOS

- Informe anual al Parlamento 2019. Oficina de Infancia y Familia. Ararteko (Leer mas)

- Guia de indicadores para la identificacion de situaciones de riesgo y desproteccion en nifios y nifias de 0 a 5 afios. Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
(Leer mas),

- Las consecuencias psicolodgicas de la COVID-19 y el confinamiento (Leer mas)
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http://elkarbanatuz.org/mm/file/Boletin/DOCUS%20BOLETIN/Informe-COVID_web.pdf
https://plataformavoluntariado.org/el-gobierno-aprueba-la-ley-de-proteccion-a-la-infancia-y-a-la-adolescencia-frente-a-la-violencia/
https://www.eldiario.es/carnecruda/programas/Ingreso-Minimo-Vital-necesario-insuficiente_6_1038406157.html
https://ctxt.es/es/20200601/Firmas/32557/observatorio-coronavirus-crisis-economica-paro-jovenes-ertes.htm#.XuYJt0IzUJo.twitter
https://www.eldiario.es/edcreativo/blog/violencia-genero-creatividad-jovenes-premio_6_1024757545.html
https://www.siis.net/documentos/ficha/551692.pdf
https://www.vitoria-gasteiz.org/docs/wb021/contenidosEstaticos/adjuntos/es/58/86/85886.pdf
https://www.siis.net/documentos/ficha/551534.pdf
http://www.elkarbanatuz.org/
mailto:boletin@elkarbanatuz.org

AREA DE INFANCIA, FAMILIA Y ATENCION PRIMARIA - Colonias urbanas 2020

Este afio las colonias de verano de Elkarbanatuz, realizadas con la colaboracion del Programa Caixa Prolnfancia de Obra Social “La Caixa” y el
Ayuntamiento de Bilbao, se han modificado para adaptarlas a las medidas preventivas de contagio del COVID-19. Con estas medidas, que aseguran el
bienestar de nifios y nifias, se han desarrollado actividades de tiempo libre educativo a 54 menores con edades comprendidas entre los 6 y los 17 afios
(32 chicos y 22 chicas).

Las actividades que se han realizado han sido muy diversas. Entre otras, actividades para fomentar el ejercicio fisico, manualidades y talleres sobre
género o gestion emocional.

Por un lado, se ha trabajado con el objetivo de promover un estilo de vida saludable y afianzar los buenos habitos de salud y cuidado corporal. Por otro
lado, la intervencién ha estado orientada a desarrollar la educacion emocional y a cultivar en nuestros/as nifios y nifias la capacidad de reconocimiento,
comprension y expresion de sus propios sentimientos. Todo ello enfocado desde la perspectiva de la igualdad y de la necesidad de potenciar la
socializacion tras el confinamiento.

Ademas lo de lo anterior se ha realizado un taller de género para los chicos y chicas de secundaria, en el que han podido reflexionar acerca de las
diferentes situaciones de desigualdad que existen hoy en dia. En el taller han aprendido a identificar los estereotipos y roles asignados a cada género y
han debatido sobre los diferentes agentes que generan discriminacion.

AREA DE INCLUSION SOCIAL - Alimentacion y habitos de vida saludable

Las acciones de promocion de la salud que desarrollamos en Hiranka van encaminadas a fomentar la autonomia y el autocuidado de las personas
usuarias. En el caso de la alimentacién, ademas de ofrecer la prestacién alimentaria se realiza un trabajo de acompafiamiento en la elaboracion y
gestion de los menus con el objetivo de promover habitos saludables.

Teniendo en cuenta las necesidades individuales, que pueden derivarse de prescripciones médicas, condicionamientos religiosos u otras circunstancias,
se elabora un presupuesto semanal para que cada persona compre alimentos variados, entre los que se incluyan productos frescos como fruta y
verdura. Si es necesario el equipo educativo apoya a las personas usuarias en la confeccién de menus sanos y equilibrados.

Con las personas mas vulnerables, que tienen mayores dificultades para realizar estas tareas, el proceso se gestiona a través de un servicio de
cattering. En circunstancias normales esta tarea se llevaria a cabo en el propio centro. Sin embargo, debido a la situacién generada por el Covid-19, la
comida se hace llegar diariamente en tuppers hasta cada recurso residencial.

AREA DE FORMACION LABORAL Y OCUPACIONAL - Adaptacion a la nueva
normalidad



Desde el inicio de la “nueva normalidad”, en el Servicio Ocupacional hemos adaptado el centro para dar servicio a las personas usuarias, bien de
manera presencial bien a través del teletrabajo. Al igual que en el resto de servicios de Elkarbanatuz, se ha hecho un gran esfuerzo para atender las
necesidades de las personas y cumplir con todos los protocolos de proteccion contra el coronavirus.

En este contexto, hemos preguntado a varias personas usuarias qué les estd pareciendo esta nueva forma de acompafiamiento. Preguntada al
respecto, una persona comenta que ella en ningin momento se ha sentido sola, tampoco antes, durante el confinamiento; al contrario, se ha sentido
muy acompafiada. Afiade que ahora, en la “nueva normalidad”, se encuentra comoda porque es una persona flexible que se adapta muy bien a los
cambios. Y termina diciendo que esta familiarizada con la utilizacién de videoconferencias ya que durante el confinamiento las utilizé para comunicarse
con su familia.

En la misma linea van las opiniones de otras personas, que manifiestan igualmente sentirse acompafadas a pesar de las limitaciones propias de la
comunicacion a través de videoconferencia.

Respecto a la calidad del acompafiamiento presencial, en general, las personas que acuden al centro, lo valoran como bueno y destacan que a pesar
de que ahora el trabajo es mas individualizado, en ningin momento se han sentido solas.

NOTICIAS

- Los centros de acogida de migrantes en transito de Euskadi se adaptan a las medidas sanitaria del Covid-19 (Leer mas)

- El Ayuntamiento de Bilbao pone en marcha un nuevo servicio de informacion y orientacién a mujeres para dar respuesta a las necesidades generadas
por el COVID-19 (Leer mas)

- Las nifias/os invisibles, otro efecto de la pandemia. Tres de cada cuatro nifias y nifios en el mundo han dejado de ir a la escuela (Leer mas)

- Joven, con hijas/os, nivel educativo medio o alto y con trabajo, el perfil de la pobreza severa en Espafia segun EAPN (Leer mas)

DOCUMENTOS

- Informe sobre Espafia del relator especial de la ONU sobre extrema pobreza y derechos humanos (Leer mas)

- Infancia en reconstruccion. Medidas para luchar contra la desigualdad en la nueva normalidad. Save the Children (Leer mas)_

- El derecho a una vivienda adecuada y digna. EAPN (Leer mas)

- Revisién de tendencias, innovaciones y buenas practicas en el ambito de los servicios sociales. SIIS Centro de Documentacion y Estudios, Fundacién
Eguia-Careaga (Leer mas)
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https://www.irekia.euskadi.eus/es/news/62440-los-centros-acogida-migrantes-transito-euskadi-adaptan-las-medidas-sanitarias-del-covid?utm_source=Boletines+de+actualidad+SIIS&utm_campaign=dc3a676c70-EMAIL_CAMPAIGN_2020_03_21_10_45_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_17e0500026-dc3a676c70-315114833
https://www.bilbao.eus/cs/Satellite?c=BIO_Noticia_FA&cid=1279199819610&language=es&pageid=3000075248&pagename=Bilbaonet%2FBIO_Noticia_FA%2FBIO_Noticia
https://elpais.com/elpais/2020/07/13/planeta_futuro/1594650508_046273.html
https://www.europapress.es/epsocial/derechos-humanos/noticia-espanola-joven-hijos-nivel-educativo-medio-alto-trabajo-perfil-pobreza-severa-espana-20200716123919.html
https://undocs.org/es/A/HRC/44/40/Add.2
https://www.savethechildren.es/sites/default/files/2020-07/Informe_Infancia_En_Reconstruccion.pdf
https://www.eapn.es/ARCHIVO/documentos/documentos/1588750014_informe-vivienda.pdf
http://www.zerbitzuan.net/documentos/zerbitzuan/Revision_tendencias_innovaciones.pdf
http://www.elkarbanatuz.org/
mailto:boletin@elkarbanatuz.org

AREA DE INCLUSION SOCIAL - El Servicio Psicosocial refuerza la coordinacién
interna y externa

Desde el inicio de la pandemia, el Servicio Psicosocial, que se ocupa de prestar apoyo y atencién psicoldégica a las personas usuarias del programa
Hiranka, ha intensificado la coordinacion tanto con los diferentes servicios de Elkarbanatuz como con los centros de salud mental, en un intento de
mejorar la respuesta a las necesidades de las personas usuarias.

A pesar del trabajo preventivo que se desarrolla a lo largo de todo el afio, se observa una mayor desestabilizacién en muchas personas. Esto nos ha
llevado a estrechar la colaboraciéon con los diferentes agentes que intervienen en los procesos individuales ya sean miembros del equipo médico
(doctoras/es y enfermeras/os) o trabajadoras sociales. Se trata de dar respuesta de la manera mas precisa posible a la problematica existente.

Asi, el personal médico prescribe el tratamiento farmacoldgico, el personal de enfermeria lo suministra, las/os trabajadoras/es sociales derivan a
aquellos servicios mas acordes con las necesidades de las personas y el Servicio Psicosocial se hace cargo de la rehabilitacion psicoldgica, todo ello
con el apoyo del resto de servicios de Elkarbanatuz.

Sin esta coordinacion no seria posible una atencion eficaz a las personas que lo necesitan.

AREA DE FORMACION LABORAL Y OCUPACIONAL - Arreglos florales

Como parte de la formacién de “Operaciones basicas de pisos en alojamientos” en el Centro de Formacion Hazten, dedicamos un tiempo al
conocimiento y el desarrollo de destrezas para decorar los diferentes espacios en los que se mueven las y los profesionales. Lo hacemos conscientes
de la importancia que tiene para este tipo de establecimientos el cuidado de la imagen en todos sus aspectos, a fin de mejorar las impresiones de la
clientela. Asi, se trata de un trabajo de méaxima importancia el cuidado del mobiliario y del resto de elementos decorativos.

Durante los cursos de formacién habitualmente impartimos las nociones teéricas en torno a este tema, pero en este Ultimo curso nos hemos lanzado a
poner en practica lo aprendido en relacion, concretamente, a las composiciones florales.

En palabras de las profesoras, “esta actividad resulté muy gratificante e hizo aflorar las dotes artisticas y los gustos personales del alumnado”. La
actividad ayudé a compartir puntos de vista y cultivar la creatividad, permitiendo por una vez salirse de las normas para mostrar la riqueza de
posibilidades existente.

AREA DE INFANCIA, FAMILIA Y ATENCION PRIMARIA - Programa de refuerzo
educativo en verano

En el Servicio de Infancia y Familia, Baikaba, ademas de las colonias urbanas para chicos y chicas de 6 a 16 afios, este verano hemos ampliado la
oferta de actividades incorporando un programa de refuerzo educativo.



Los acontecimientos vividos en los Ultimos meses han tenido como consecuencia que muchas/os nifias y nifios estén sufriendo con mayor dureza la
brecha educativa. Por ello, con el apoyo de Gobierno Vasco, en el servicio de Infancia y Familia estamos desarrollando un programa de refuerzo
durante los meses de julio y agosto, dirigido a 9 chicas y 15 chicos de primaria y secundaria (17 de primaria y 7 de secundaria). El principal objetivo es
que los/as menores refuercen aquellas asignaturas en las que mostraron mas dificultades al final del curso.

En las sesiones trabajamos aspectos académicos y otros objetivos de caracter educativo a través del juego y el ocio. Se trata de fomentar el
aprendizaje significativo generando un entorno dindmico, atractivo y divertido.

PROGRAMA DE CALIDAD

Se cumplen dos afios desde que se retomd el proceso de implantacion del sistema de calidad en Elkarbanatuz. Han sido dos afios especialmente
intensos, tanto por el ritmo de trabajo como por la cantidad y profundidad de cambios implementados en la organizacion. Y por si esto fuera poco, a
esta efervescencia se ha afiadido en el ultimo semestre el “tsunami” provocado por la crisis sanitaria que continuamos viviendo.

En este contexto no ha sido facil avanzar en el Programa de Calidad, sobre todo para las personas propietarias de los procesos. Sin embargo a fecha
de hoy tenemos definidos todos los procesos de nuestro mapa y hemos avanzado en la implantacion y seguimiento de los mismos.

A falta de algunos retoques hemos armado todo el sistema y estamos en condiciones de acometer en los proximos meses la primera auditoria interna,
paso previo e imprescindible para optar a un proceso de certificacion.

En este camino hemos contado con el apoyo de ICONG, que a través de dos procesos formativos nos ha ayudado a ajustarnos a los requerimientos
que establece la Norma ONG con Calidad, referente de este modelo de gestion. Precisamente en el mes de julio Elkarbanatuz fue seleccionada por
ICONG, para tomar parte en una serie de entrevistas a entidades que estan incorporando la perspectiva de la calidad en su sistema de gestién y que a
su juicio merecen un reconocimiento publico por su buen hacer y ejemplaridad. (Leer entrevista)

|__-w-l 4 spEmsEEm

NOTICIAS

- De nifias/os pobres a adultas/os pobres (Leer mas)

- Espaiia lidera el paro juvenil en la Unién Europea con una tasa del 40,8 % (Leer mds)

- La pandemia agrava la pobreza y la violencia contra las mujeres que ejercen la prostitucion (Leer mas)
- Sin politicas proinmigracion, Espafia perdera la mitad de la poblacion para 2100 (Leer mas)

DOCUMENTOS

- Vulneracion de derechos: ingresos minimos. Fundacion FOESSA (Leer mas)

- El paisaje del abandono. La pobreza severa en Espafia. EAPN (Leer mas)

- La igualdad en época de pandemia. El impacto de la COVID-19 desde la perspectiva de género. Emakunde (Leer mas)

- Sinhogarismo y jovenes extranjeros/as en Bilbao: la atencion en un contexto de desbordamiento multiple y secuencial de los recursos. Gorka Moreno Marquez e Iraide
Fernandez Aragon. Zerbitzuan n° 70 (Leer mas)
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http://icong.org/7-entidades-admirables-amaina-2/
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http://www.zerbitzuan.net/documentos/zerbitzuan/Sinhogarismo_jovenes_extranjeros.pdf
http://www.elkarbanatuz.org/
mailto:boletin@elkarbanatuz.org

Boletin mensual Elkarbanatuz Nam. 133 - septiembre 2020

AREA DE FORMACION LABORAL Y OCUPACIONAL - Reiniciamos la actividad
formativa en Hazten Iran

Tras el descanso del verano hemos retomado las clases en el centro de formacién Hazten de Iran, entre la alegria por el reencuentro con compaferos y
compafieras y la natural pereza debida a la deshabituacién al ritmo de trabajo. Para renovar las energias hemos querido dar un nuevo impulso al
proceso formativo mediante una master class practica con maquinas de limpieza de uso profesional. La experiencia ha despertado el interés y el
entusiasmo de todo el grupo. Ni que decir tiene que tras la toma de contacto inicial, todos y todas han logrado manejar correctamente las maquinas,
constatdndose una vez mas que son muy capaces de desempefiar trabajos especializados, que requieran de conocimientos técnicos y medidas de
seguridad.

El alumnado afronta esta segunda parte del curso con especial optimismo debido, entre otras cuestiones, a que cada vez ve mas cercanas en el tiempo
las oportunidades laborales que le brinda este proceso de capacitacion.

AREA DE INFANCIA, FAMILIA Y ATENCION PRIMARIA - Apoyo en la gestion
telematica de la ayudas

Durante este afio, debido a la pandemia, diversas administraciones han articulado prestaciones econémicas para apoyar a las personas y/o familias con
mayores dificultades. Ello sin menoscabo de las ayudas que de manera ordinaria ya se venian gestionando. Asi, con periodicidad anual, los servicios
municipales gestionan las ayudas de emergencia social, ayudas destinadas a apoyar en el pago de alojamientos, suministros, arreglos dentales,
audifonos, etc.

Aunque se ha demorado mas de lo habitual, este afio el plazo para solicitar dichas ayudas se abri6 el 23 de julio y trajo consigo la incorporacion de
algunos cambios. El mas importante radica en la posibilidad de gestionar el proceso online, lo cual, a pesar de la rapidez, no esta exento de dificultades,
sobre todo para personas con insuficientes competencias digitales.

En el equipo de acogidas y gestién de ayudas hemos creado un documento guia donde se recogen los pasos a dar en la gestiéon online, asi como el
teléfono del negociado que gestiona las citas presenciales para personas que asi lo prefieran.

Vemos una vez mas, que la brecha digital se acentia perjudicando a las personas en situacion de mayor vulnerabilidad, por lo que debemos trabajar
para minimizar su impacto.

AREA DE INCLUSION SOCIAL - Adaptaciéon al mundo de las TICs



http://www.elkarbanatuz.org/

En el Servicio de Atenciéon Diurna del Programa Hiranka, también como consecuencia de la pandemia, ha sido necesario facilitar a las personas
usuarias su adaptaciéon al uso de las tecnologias informaticas. Muchos servicios publicos y privados se han paralizado y han pasado de estar
disponibles de forma presencial a funcionar Unicamente de manera telematica. Por citar solo un ejemplo: algunas personas usuarias que al comienzo
de la crisis sanitaria habian iniciado cursos presenciales han tenido que finalizarlos on line durante el confinamiento desde los propios recursos
residenciales.

Esto nos ha llevado a plantearnos como nuevo objetivo el proporcionar y/o reforzar las herramientas necesarias para que las personas usuarias puedan
adaptarse a la era digital. Para ello realizaremos sesiones individuales de toma de contacto y puesta en practica de contenidos digitales como creacion
de cuentas de correo electrénico, mensajeria con WhatsApp, realizacion de video-llamadas, acceso a paginas web de Lanbide, Osakidetza...etc.

La metodologia utilizada sera dinamica, activa y participativa, de forma que sea facil y accesible el aprendizaje e interiorizacion de los conceptos. Lo
que buscamos es capacitar a las personas usuarias para que se manejen de la forma mas auténoma posible; que se adapten a las nuevas formas de
comunicarnos y de realizar tramites y gestiones que antes se hacian de manera presencial; y sobre todo, que nadie se quede atras.
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CULABOR JQuieres ser colaborador/a o hacer una aportacion sohidara?
L Ponte en contacto con nosotrogdas en la direccidn: colabora@elkarbanatuz.org
Llamanos al teléfono 544 757 643 o pincha aguil
NOTICIAS

- La pandemia profundiza la brecha educativa de escolares de origen migrante (Leer mas)
- De nifios/as pobres a adultos/as pobres (Leer mas)

- La pandemia deja indefensas/os y sin ingresos a las/os manteras/os (Leer mas)

- Personas desplazadas por la crisis climatica: pobres e invisibles (Leer mas)

DOCUMENTOS

- La Juventud ex-tutelada en riesgo de pobreza y exclusion. Cruz Roja (Leer mas)

- La intervencion con la poblacién gitana en Espafia y sus autonomias. Varios/as autores/as. Universidad de Murcia. Zerbitzuan (Leer mas)
- Retratos de juventud 2019. Gobierno Vasco (Leer mas)

- Crece el tercer sector social de Euskadi. Barometro 2019. Observatorio del tercer sector de Bizkaia. Gizarteratuz (Leer mas)
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INCIDENCIA SOCIAL - Movilizaciones contra la pobreza

El 17 de octubre de 1987 mas de cien mil personas se congregaron en la plaza del Trocadero de Paris para rendir homenaje a las victimas de la
pobreza extrema, la violencia y el hambre. Habian transcurrido 39 afios desde que ese mismo dia y en el mismo lugar se firmara la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos.

En la actualidad, la fecha del 17 de octubre se ha borrado de la memoria colectiva pero sigue presente entre las personas y organizaciones que
trabajan por una sociedad mas justa e igualitaria. En nuestro entorno, es EAPN, la Red de Lucha Contra la Pobreza y la Exclusién, la que cada afio
lidera esta reivindicacion.

Por su parte, el 22 de octubre se conmemora el Dia a Favor de las Personas Sin Hogar, una fecha en la que también desde hace afios la Plataforma
BesteBi convoca actos en reivindicacion de los derechos de las personas sin hogar.

La cercania entre ambas fechas ha llevado a que este afio se organizara una semana de actividades de manera coordinada entre ambas plataformas.

Por un lado, el dia 16 se celebré en Bilbao una manifestacién que concluyé con la entrega de un manifiesto reivindicativo en la delegacion de Gobierno
Vasco. El manifiesto insistia en la necesidad de un sistema de proteccion social sélido como garantia de una sociedad fuerte. Ademas, en los dias
previos se difundié un video sobre la pobreza en EITB y las redes sociales.

También en Bilbao, el jueves 22 tuvo lugar una rueda de prensa para dar cuenta de la situacion de vulneracion de derechos en la que se encuentran las
personas sin hogar. El acto consistio en la lectura de un manifiesto y la presentacion del video “Mensajes contra el sinhogarismo” elaborado de manera
colectiva por numerosas personas y organizaciones.

En tanto que entidad comprometida con ambas plataformas Elkarbanatuz estuvo presente en las dos convocatorias.
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AREA DE INCLUSION SOCIAL - 10 de octubre, Dia Mundial de la Salud Mental

El 10 de octubre se celebré el Dia Mundial de la Salud Mental, fecha que reivindica la importancia de reconocer la relacion entre la salud fisica y la
salud mental. Como caras de una misma moneda, ambas han de ser cuidadas y supervisadas por profesionales para garantizar el bienestar de las
personas en las diferentes etapas de la vida. No en vano, en 1946 la Organizacion Mundial de la Salud definié el término SALUD como el estado de
completo bienestar fisico, mental y social, superando las concepciones mas limitantes que la reducian a la ausencia de afecciones o enfermedades.

Durante los ultimos meses y fruto, como no, de la pandemia, la salud mental de muchas personas se ha visto afectada. De hecho en el Servicio
Psicosocial de Elkarbanatuz venimos observando que han empeorado algunos cuadros depresivos y trastornos de ansiedad, al tiempo que se han
diagnosticado nuevos casos. Respecto a las personas que padecen trastornos psicéticos, también se aprecia un aumento y agudizacion de los
sintomas.

Los factores que han conducido a este empeoramiento general de la salud mental de las personas tienen que ver con la constante vivencia de una
situacién de alerta y la incertidumbre provocada por la crisis sanitaria y econémica. A la preocupacion ante lo incierto del futuro se afiade el miedo
derivado de la proximidad de la enfermedad y la muerte propias o de las personas del entorno.

En este contexto, desde la dptica del Servicio Psicosocial se hace mas necesario que nunca prestar apoyo, cuidados y acompafiamiento a las personas
que tienen un problema de salud mental y trabajar para erradicar el estigma social que sufren todavia en nuestra sociedad.

AREA DE FORMACION LABORAL Y OCUPACIONAL - Acompanamiento en el Servicio
Ocupacional

Si algo se ha intensificado en el Servicio Ocupacional a raiz de la pandemia, esto ha sido y es el acompafiamiento que brindamos a las personas
usuarias.

Siempre hemos apostado por un modelo de atencion individualizada que desde una mirada global tiene en cuenta a la persona en todas sus
dimensiones y facilita la coordinacion interdisciplinar. Pero la situacion sanitaria nos lleva a afinar mas las metodologias que ponen a la persona y su


https://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/
https://www.youtube.com/watch?v=3_FA3hxHT_g&feature=youtu.be&fbclid=IwAR34_hnaqcVMHrcxrPlCHlGg3HmM4iYQg7IHL8Qwt81nS2zT2PTEt3mT4_g
http://elkarbanatuz.org/mm/file/FINAL%20ENVIAR_Manifiesto%20campana%20psh-octubre2020.pdf
https://www.facebook.com/202613926480830/videos/354710712406165

cuidado en el centro de la intervencion.

Con la coyuntura actual surgen nuevas necesidades que intentamos cubrir desde el servicio, con el objetivo de que la situacién de las personas mejore
0, por lo menos, no se deteriore.

Asi, acompafiamos a las personas a la hora de realizar gestiones en multitud de servicios que han sustituido los sistemas de atencién presencial por los
telematicos como es el caso del Ayuntamiento, Lanbide o los Centros de Salud; facilitamos y hacemos comprensible un volumen cada vez mayor de
informacion en permanente cambio, y promovemos momentos de encuentro fisicos y virtuales que ayudan a las personas a gestionar la incertidumbre y
los miedos.

TERCER SECTOR SOCIAL - La Asamblea General de Sareen Sarea renueva su Junta
Directiva

En su ultima Asamblea General, Sareen Sarea ha aprobado la renovaciéon de su Junta Directiva, cumpliendo con el mandato estatutario para la
renovacion de cargos cada tres afios. Asi, se ha dado el relevo a otras redes y personas, continuando con el funcionamiento de una asociacion diversa
y plural como es la red de redes.

Borja Doval, director de Elkarbanatuz y hasta ahora representante de la Red Hirekin en Sareen Sarea, ejercera la responsabilidad de presidente de
Sareen Sarea el proximo trienio, en sustitucion de Pablo Gonzélez, perteneciente a FEVAS Plena Inclusién Euskadi. Soraia Chacén, de Harresiak
Apurtuz, sera la nueva vicepresidenta de la red de redes.

La nueva Junta Directiva trabajara por la cohesion y el fortalecimiento del Tercer Sector Social de Euskadi, dando continuidad al trabajo del equipo
anterior. La diversidad de las organizaciones que conforman Sareen Sarea es una de sus fortalezas, en ese sentido, Borja resalté la importancia de la
unidad y el entendimiento mutuo: “procedemos de distintas realidades pero venimos a construir el mismo sector”. Asi mismo agradecio la labor y
dedicacion de Pablo Gonzalez y realizé un especial reconocimiento al trabajo y compromiso de Ifigo Vidaurrazaga, anterior vicepresidente de Sareen
Sarea fallecido en enero de 2020.

Sareen sarea

Euskadiko Hirugarren Sektore Soziala
Tercer Sector Social de Euskadi

SEMANA DEL VOLUNTARIADO

El voluntariado también tuvo presencia durante el mes de octubre en la agenda social del tercer sector de Bizkaia. Desde hace afios, Elkarbanatuz
forma parte del Foro de Entidades de Voluntariado, un espacio liderado por Bolunta, agencia de voluntariado y participacion social, que se define como
lugar de encuentro para reflexionar y compartir saberes entre las organizaciones sociales que trabajamos con personas voluntarias.

Aunque tradicionalmente el Foro organiza un encuentro anual de personas voluntarias, en esta ocasion las limitaciones derivadas de la pandemia,
llevaron a un disefio diferente, a medio camino entre lo virtual y lo presencial. Durante toda una semana se inundaron las redes sociales con una
campafa con el tema del “cuidado a las personas voluntarias” como leitmotiv. El colofén consistié en un encuentro presencial de aforo limitado al que
asistieron personas voluntarias.
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NOTICIAS



- La pandemia agravara la pobreza ya enquistada en Espafia (Leer mas)

- El 16,4 % de la poblaciéon empleada en Espafia se encuentra en situacion de pobreza (Leer mas)

- Las personas mas pobres tienen el doble de probabilidades de contagiarse que las ricas (Leer mas)
- Unicef detecta un fuerte deterioro mental y fisico de las nifias y nifios en la pandemia (Leer mas)

DOCUMENTOS:

- Informe Arope 2020 Estado de probreza (Leer mas)

- Mas de 20 millones de trabajadoras/es pobres en el conjunto de la Unién europea. Gizarteratuz n° 68 (Leer mas)

- Atrapadas en una espiral de precariedad y exclusion: trayectorias de mujeres inmigrantes en programas residenciales para mujeres con menores a
cargo. Nerea Layna, Itziar Gandarias y Miguel Angel Navarro. Universidad de Deusto. Zerbitzuan n® 72 (Leer mas)

- Presente y futuro del tercer sector de accion social en Espafia. Gizarteratuz n° 68 (Leer mas)
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AREA DE INCLUSION SOCIAL - Construyendo un nuevo futuro juntas

Durante el mes de noviembre en de Area de Inclusion hemos dado continuidad al proceso de participacion de personas usuarias que iniciamos durante
el confinamiento para conocer su situacion real y la vivencia de la misma. En aquel momento, teniendo en cuenta la incertidumbre y la inseguridad
generadas por la Covid-19, necesitabamos saber cémo se encontraban las personas y si estdbamos o no respondiendo a sus necesidades.

Superado el primer confinamiento quisimos profundizar en el tema esta vez de la mano del Grupo de Participacion de EAPN Euskadi (la Red de Lucha
Contra la Pobreza y la Exclusién Social). Mas alla del impacto que la Covid-19 haya podido tener en nuestra entidad, se trataba de evaluar las
consecuencias de la pandemia durante y después del confinamiento en el bienestar de las personas atendidas en las entidades del tercer sector, desde
el punto de vista del respecto a sus derechos.

A través de diferentes dinamicas grupales hemos recogido las opiniones y propuestas de mejora de las personas usuarias de todas las entidades que
conforman el Grupo de Participacion de EAPN. Con la informacion recogida se elaborara un documento que se hara llegar a diferentes entidades y a
las instituciones publicas.

La pandemia nos esta trayendo muchos aprendizajes. En el caso que nos ocupa nos ha llevado a replantearnos y reformular las actividades del Grupo

de Participacion con la mirada puesta en seguir avanzando. Aunque lo hagamos de otra manera, conseguir los objetivos es posible siempre y cuando
trabajemos en equipo y aunemos nuestras voces.

e

AREA DE FORMACION LABORAL Y OCUPACIONAL - Contra la violencia de género

Con motivo del 25N en el Centro de Formacion Hazten hicimos un pequefio paréntesis en nuestras acciones formativas y dedicamos un tiempo a
profundizar en el significado del “Dia Internacional contra la Violencia de Género”. Las alumnas y alumnos tuvieron la oportunidad de escuchar
testimonios, decorar el centro con diferentes motivos relacionados con esta fecha y reflexionar sobre el tema. Al dia siguiente, les invitamos a que
escribieran una carta a una amiga imaginaria en la que contaran lo aprendido durante el taller. La actividad fue especialmente fructifera y asi lo
muestran los fragmentos de una de las cartas que hemos seleccionado y que reproducimos a continuacioén.

“... 1... Siempre ha sido un dia que ha pasado por mi vida de puntillas, pero ayer me dieron una charla y me hizo reflexionar sobre el papel de la mujer
en la sociedad, entre otras cosas, como aspectos de mi vida...

Fue muy interesante y debo confesar que en algunos momentos me senti protagonista de esta historia, escuchando algunos testimonios de las
mujeres. En ciertos aspectos me identifiqué con algunas de sus vivencias.

No quiero decir con esto que me sienta una mujer maltratada, psicolégicamente hablando, pero si es cierto que, al escuchar esas vivencias, he visto
que encajaban en algunos momentos de mi vida. Es entonces cuando surge mi duda y pienso:

- ¢ Dénde estan los limites?

- ¢, Realmente sufro “maltrato™?

- ¢, He podido maltratar a mi pareja?

- ¢ Las personas siempre podemos hacer las cosas desde nuestra libertad, sin tener consideracion con el compromiso que hemos adquirido?
- ¢,S6lo depende de la mujer el que todo esto cambie?

- ¢, Hay hombres que se sumen a esta causa?../...”

La carta continia hablando de los avances conseguidos y del camino que queda por andar, y termina aludiendo a la nueva perspectiva adquirida
respecto al significado de dicha fecha. Resulta reconfortante para el equipo profesional de Hazten observar la trascendencia que esta actividad ha
tenido para el alumnado del centro.

AREA DE INFANCIA, FAMILIA Y ATENCION PRIMARIA - El Ingreso Minimo Vital

Desde el pasado mes de junio, ya esta al servicio de la ciudadania una nueva prestacion no contributiva de la seguridad social, el INGRESO MINIMO
VITAL (IMV). Esta ayuda mensual, pretende prevenir el riesgo de pobreza y la exclusion social, y esta dirigida a personas que carecen de recursos
econdmicos con los que cubrir sus necesidades mas esenciales.



El equipo de acogidas y gestién de ayudas de la organizacion, apoya a las personas usuarias en el ejercicio del derecho a esta prestacion,
acompariando la solicitud, tramitacién y resolucién de la misma.

En el caso del Pais Vasco, el IMV constituye una opcién para aquellas personas que no tienen acceso a la Renta de Garantia de Ingresos, ya que para
ser perceptor/a de la RGI, se exige por norma general el empadronamiento en la CAV por un periodo minimo de tres afios. El IMV rebaja la exigencia
del tiempo de residencia efectiva a un afio de duracién en el pais, pero incluye como requisito que ese tiempo de permanencia se haya dado dentro del
marco de la legalidad, es decir con permiso de residencia.

Aunque se estima que podrian beneficiarse de esta prestacion 2,3 millones de personas, en muchos casos no se llega a solicitar la prestacion por
desconocimiento de su existencia, por incumplimiento de requisitos o por la dificultad para obtener una cita presencial en las oficinas de la seguridad
social, en parte debida a las insuficientes competencias digitales de algunas personas. Ademas, otros muchos casos se encuentran pendientes de pago
o de resolucion por parte de la administracion.

Esta ayuda destinada a los hogares en situacion de especial vulnerabilidad, constituye un reconocimiento a la dignidad de las personas, especialmente
en estos momentos en los que la crisis sanitaria ha traido consigo consecuencias devastadoras en el nivel de ingresos de algunas familias.

PROGRAMA DE INCIDENCIA SOCIAL - El impacto del Covid-19 en la infancia y la
adolescencia

En conmemoracion del 20N, Dia Universal de la Infancia y la Adolescencia, y fruto de nuestra colaboracién con EAPN Euskadi, Unicef y Astialdi Sarea,
el dia 20 de noviembre se publicé una declaracion que recoge el impacto que el COVID-19 estéa teniendo en la infancia y la adolescencia, asi como las
propuestas de recuperacion desde un enfoque de derechos.

La saturacién del sistema sanitario, el confinamiento estricto, la parada de la actividad econdmica y el cierre de centros escolares han tenido un impacto
directo sobre el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes, y sobre sus oportunidades de futuro.

En Euskadi ya en el afio 2019 se constataba un 26% de menores de 18 afios (mas de 93.000) en riesgo de pobreza o exclusién social. El impacto de la
actual crisis nos permite afirmar que nunca antes tantas familias se han empobrecido tan rapidamente. Y de nuevo hay que decir que la crisis se ceba
con las personas que ya se encontraban en situacion vulnerable.

La declaracién difundida el 20N ahonda en los detalles de esta situacion y se detiene en las propuestas para hacerla frente (Declaracion en castellano) /
(Declaracién en euskera).

Noviembre fue también el mes de la lucha Contra la Violencia de Género. Por razones obvias, este afio no fue posible participar en las movilizaciones
convocadas. Sin embargo el compromiso de Elkarbanatuz con el 25N permanece intacto, como lo demuestra su presencia en las actividades de los
centros y en las comunicaciones de las redes sociales.
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NOTICIAS

-"Hay que visibilizar la pobreza infantil" (Leer mas)

- La nueva pobreza de la pandemia: de la economia sumergida y la precariedad al desamparo (Leer mas)

- Banco de alimentos de Gipuzkoa: “Este afio vamos a atender un 30 % mas de personas que en 2019” (Leer mas)
- Caritas alerta del aumento de inmigrantes que necesitan ayuda (Leer mas)

DOCUMENTOS

- Mas alla de la supervivencia. Como mejorar la intervencion en Europa con nifios y nifias migrantes no acompafiados/as y separados/as que quedan


http://elkarbanatuz.org/mm/file/porlosderechosinfancia_20n.pdf
http://elkarbanatuz.org/mm/file/haurren-eskubideengatik_azaroak20.pdf
https://elpais.com/sociedad/2020-10-25/hay-que-visibilizar-la-pobreza-infantil-como-se-hizo-con-la-violencia-machista.html
https://www.publico.es/sociedad/coronavirus-nuevos-pobres-pandemia-economia-sumergida-precariedad-desamparo.html
https://www.noticiasdegipuzkoa.eus/actualidad/sociedad/2020/11/13/ano-atender-30-personas/1067851.html
https://www.noticiasdegipuzkoa.eus/actualidad/sociedad/2020/11/17/caritas-alerta-aumento-inmigrantes-necesitan/1068734.html

fuera del sistema de proteccion. Unicef Espafia, 2020 (Leer mas),

- Las politicas sociales de lucha contra el sinhogarismo en la Unién Europea y Espafa: alcance, efectividad y principales limitaciones y prioridades.
Vicente Marban y Gregorio Rodriguez, Universidad de Alcala. Zerbitzuan n° 72 (Leer mas)

- Las organizaciones del Tercer Sector Social antes la crisis de la COvid-19. Lucia Merino y Zurifie Romeo. Observatorio Vasco del Tercer Sector Social.
Zerbitzuan n° 72 (Leer mas)

- Buenas practicas de intervencion en inclusién social y atenciéon a mujeres victimas de violencia de género. Diputacién Foral de Gipuzkoa (Leer mas)
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AREA DE FORMACION LABORAL Y OCUPACIONAL - Fortalezas y competencias

En el Servicio Ocupacional, dentro del area de Formacion Laboral y Ocupacional y perteneciente al Servicio Diurno, trabajamos en fortalecer
competencias socio-personales y capacitar a las personas para una vida mas auténoma y participativa en su entorno.

Para ello, primero realizamos un diagndstico de estas competencias para, en funcién de los resultados, incidir sobre ellas. Este diagnéstico se realiza a
través de diferentes test y ejercicios con los que evaluar el conocimiento que tienen sobre dicha competencia.

Una de estas es la de Razonamiento Matematico, cuyas pruebas de diagndstico van desde las operaciones basicas de suma, resta, multiplicacion o
divisién, hasta equivalencias, porcentajes, reglas de tres, comparaciones e incluso medias. Se trata de comprobar su grado de conocimiento sobre todo
ello.

Las personas usuarias realizan los ejercicios y en funciéon de las respuestas dadas, realizamos propuestas para fortalecer, de forma individualiza,
aquellas cuestiones sobre las que son menos competentes, tienen mas dificultad o simplemente quieren mejorar.
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ERAGIN SOZIALEKO PROGRAMA

Urtea Gizarte Eraginaren Programan aktibitate handiarekin amaitu genuen.

Alde batetik, bat egiten dugu Boluntariotzaren eguna ospatzearekin, Bizkaiko Boluntariotza Foroak gidatutako kanpainaren bidez. Aspalditik
parte hartzen dugu plataforma honetan, eta gure lurraldean boluntariotza sustatzen dugun erakundeen topalekua da.

Abenduan ere bi prestakuntza-ekintza egin genituen, eta horietan Elkarbanatuz taldeko boluntarioek eta langileek parte hartu zuten.
Jarduerak emozioen kudeaketaren eta pentsamendu trebea garatzeko tresna erabilgarrien ezagutzaren inguruan oinarritu ziren.

Gainera, hilabetean zehar La Salleko Gizarte eta Hezkuntza Lanen Koordinakundearen kanpainan parte hartu genuen, hilaren 10ean
hasita, Giza Eskubideen Nazioarteko Eguna ospatzeko. Kanpaina hau 2020-2021 ikasturte osoan zehar luzatuko da, eta gure inguruan La
Salleko 12 gizarte- eta hezkuntza-lanen jarduera ezagutaraztea du helburu.

Giza Eskubideen Eguna abenduareni10ean ospatzea ere izan zen sare sozialetan garatutako kanpainaren ardatza. EAPN Euskadi
Pobreziaren eta Gizarte Bazterkeriaren aurkako Sarearen eskutik parte hartu genuen kanpaina horretan. Hori dela eta, egoera ahulenean
dauden pertsonen eskubideen defentsan aurrera egiteko proposamen-multzoa jasotzen duen dokumentu bat zabaldu zen (irakurri
dokumentua).

LA POBREZA Y LA EXCLUSION:
UN PROBLEMA DE DERECHOS HUMANDS

En el dia de boa dersrians baisanis

PROGRAMA DE INCIDENCIA SOCIAL

Terminamos el afio con una intensa actividad en el Programa de Incidencia Social.

Por un lado nos sumamos a la celebracion del dia del Voluntariado a través de la campafa liderada por el Foro de Voluntariado de Bizkaia.
Es esta un plataforma de la que formamos parte desde hace afios y que sirve de lugar de encuentro de las entidades que promovemos el
voluntariado en nuestro territorio.

También durante el mes de diciembre desarrollamos dos acciones formativas en las que participaron personas voluntarias y trabajadoras
del equipo de Elkarbanatuz. Las actividades pivotaron alrededor de la gestion de las emociones y del conocimiento de herramientas utiles
para desarrollar un pensamiento habilidoso.

Ademas, a lo largo del mes colaboramos en la campafa de la Coordinadora de Obras Socioeducativa de La Salle iniciada el dia 10,
conmemoracion del Dia Internacional de los Derechos Humanos. Esta campafia se prolongara a lo largo de todo el curso 2020 — 2021 y
tiene como objetivo dar a conocer en nuestro entorno el trabajo de las 12 obras socioeducativas de La Salle.


http://elkarbanatuz.org/mm/file/Abenduak%2010_%20Pobrezia%20eta%20giza%20bazterketa%20giza%20eskubideen%20inguruko%20arazoa%20EAPN.pdf

La conmemoracion del Dia de los Derechos Humanos, el 10 de diciembre, fue también el eje de la campafna desarrollada en las redes
sociales en la que participamos de la mano de EAPN Euskadi, la red de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social. Con tal motivo se
difundié un documento que recoge un conjunto de propuestas para avanzar en la defensa de los derechos de las personas que se
encuentran en situacion mas vulnerable (Leer documento).

AREA DE INCLUSION SOCIAL - iBienvenido 2021!

En el Area de Inclusién durante las ultimas semanas hemos dedicado un tiempo a evaluar y a reflexionar sobre lo acontecido en el afio
2020, un afio marcado por la pandemia que ha traido nuevos aprendizajes y ha supuesto un esfuerzo extraordinario de adaptacion y
aceptacion de la incertidumbre.

El afio que tenemos por delante comienza de nuevo marcado por la crisis social y sanitaria, pero lo recibimos con ilusién para abordar los
retos y cambios que requiere la actual situacion.

Afrontamos la nueva etapa adaptando nuestra intervencion e intentando dar respuesta a las necesidades derivadas de todo lo acontecido y
sus consecuencias. Estamos planificando nuevos objetivos y disefiando acciones encaminadas a mejorar nuestra labor de
acompafiamiento y de apoyo psicoeducativo. Seguimos desarrollando estrategias grupales novedosas y facilitando el acceso y la
adaptacion a las TICS. Por ultimo continuamos disefiando recursos y materiales para que las/os profesionales puedan apoyar sus
intervenciones, y esmerandonos en el cuidado del equipo profesional, una de las claves para la buena evolucion de los procesos de las
personas con las que trabajamos.

Tanto desde el Servicio de Apoyo a la Vida auténoma como desde el Servicio Psicosocial afrontamos el 2021 con ilusién y con la
esperanza de que lo presencial, la cercania y los abrazos, inunden pronto nuestras calles y nuestras relaciones.

KALITATE PROGRAMA

Abenduan, kalitate-taldeak aurrera egin zuen gure kalitate-sistemaren ezarpen- eta jarraipen-prozesuan. Prozesu guztiak martxan daudela
eta sistema gero eta aktiboago dagoela amaitu dugu 2020. urtea.

Gainera, abenduan, barne-auditoretzari buruzko prestakuntza-modulu batean parte hartu genuen. Icong GKEen Kalitaterako Institutuak
eman zuen modulu hori.

Gure nahia da 2021eko lehen seihilekoan lehen barne-auditoretza egin ahal izatea, eta hori ezinbestekoa da ziurtapen-prozesua
Kalitatezko GKE Arauaren babespean egin nahi badugu. Desira hori, hala ere, pandemiaren bilakaerari egokitu beharko zaio.

PROGRAMA DE CALIDAD

Durante el mes de diciembre el Equipo de Calidad avanzé en el proceso de implantacion y seguimiento de nuestro sistema de calidad.
Terminamos 2020 con todos los procesos en marcha y con el sistema cada vez mas engrasado.

Ademas en diciembre participamos en un médulo formativo sobre auditoria interna impartido por Icong, el Instituto para la calidad de las
ONGs.

Nuestro deseo es que a lo largo del 2021 podamos realizar una primera auditoria interna, paso previo indispensable si queremos acometer
el proceso de certificacion bajo el paraguas de la Norma Ong con Calidad. Un deseo que, no obstante, tendra que ajustarse al devenir de la
pandemia.



http://elkarbanatuz.org/mm/file/10%20de%20diciembre_%20La%20pobreza%20y%20la%20exclusion%20social%2C%20un%20problema%20de%20derechos%20humanos%20EAPN.pdf

NOTICIAS

- La pandemia ha empujado a la pobreza a 150 millones de nifios y nifias (Leer mas)

- Medidas pra familias vulnerables. Manciomunidad de Servicios de Txingudi_(Leer mas)

- Euskadi tendria 61.000 personas mas en la pobreza extrema si no existiera la RGl (Leer mas)
- El aumento del trabajo infantil: el efecto de la pandemia del que nadie habla (Leer mas)

- El Gobierno Vasco trasnformara Lanbide para que sea mas eficaz (Leer mas)

DOCUMENTOS

- Las personas sin hogar acompafiadas por Caritas (Leer mas)

- Jévenes, redes sociales virtuales y nuevas ldgicas de funcionamiento del racismo: Etnografia virtual sobre representaciones y discursos de alteridad e
identidad. Madrid, Centro Reina Sofia sobre Adolescencia y Juventud. Fundacion de Ayuda contra la Drogadiccion, 2020 (Leer mas)

- La accion voluntaria en 2019. ¢ Conoces los ODS? Plataforma del Voluntariado (Leer mas)

- Andlisis de las necesidades sociales de la juventud. Luis Ayala. Fundacién La Caixa (Leer mas)

Asociacién Elkarbanatuz
Tel: 944 757 643 - Fax: 944 750 151 Email: boletin@elkarbanatuz.org

Danos tu opinion sobre el boletin. Animate
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https://www.deia.eus/actualidad/sociedad/2020/09/17/pandemia-empujado-pobreza-150-millones/1065338.html
https://www.deia.eus/actualidad/sociedad/2020/09/17/pandemia-empujado-pobreza-150-millones/1065338.html
https://www.txinzer.eus/laguntzak2020/es/presentacion.php
https://www.elcorreo.com/sociedad/euskadi-61000-personas-20201103202131-nt.html?ref=https:%2F%2Fkatalogoa.siis.net%2F
https://blogs.publico.es/otrasmiradas/40016/el-aumento-del-trabajo-infantil-el-efecto-de-la-pandemia-del-que-nadie-habla/
https://www.noticiasdegipuzkoa.eus/economia/2020/11/27/gobierno-vasco-transformara-lanbide-lograr/1071248.html
https://caritas-web.s3.amazonaws.com/main-files/uploads/2020/10/C%C3%81RITASestudios-e-investigaciones-22-web-.pdf
https://www.adolescenciayjuventud.org/wp-content/uploads/2020/06/A2017-J%C3%B3venes-redes-sociales-virtuales-y-nuevas-l%C3%B3gicas-de-funcionamiento-del-racismo.pdf
https://plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2020/04/waccion-voluntaria-2019.pdf
https://observatoriosociallacaixa.org/documents/22890/278382/INF_6_CAST_2JUVENTUD_Mayo.pdf/61e30cf0-1fe4-972f-2d6a-b87825bd9881
http://www.elkarbanatuz.org/
mailto:boletin@elkarbanatuz.org

