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Presentacion

Si alguien nos hubiera dicho en 2019 lo que iba a pasar
en marzo de 2020 no nos lo habriamos creido. Lo que
habiamos podido ver en peliculas y series distopicas se
hacia realidad y en un abrir y cerrar de ojos tuvimos
que irnos a casa. No sin antes haber preparado una red
de dispositivos electrénicos para el equipo profesional,
con el objetivo de continuar el acompafamiento a las
personas usuarias. Queremos recordar en estas lineas
el dolor por los familiares, y personas queridas que
perdimos, y el miedo que pasamos en esos meses de
incertidumbre y escasez de materiales de proteccion.
Por parte del equipo profesional de Elkarbanatuz no
pudimos hacer otra cosa que estar atentas a las
necesidades sociales, acompanar a las personas de
nuestros servicios y participar, en la medida de
nuestras fuerzas, en la propuesta de apoyos, soluciones
y medidas de prevencién y proteccion.

Tanto desde los equipos profesionales de Elkarbanatuz
como desde las redes del Tercer Sector Social pusimos
a disposicién de la administracion publica nuestros
recursos humanos y materiales. No dejamos de atender
a las personas que participan en nuestros servicios,
gracias a las donaciones andénimas de materiales de
proteccion, pudiendo asi salir a la calle y acercarnos a
los hogares y los centros cuando fue posible, tanto
para dar respuestas a necesidades a nivel
socioeducativo y psicosocial como para dotarles de
material informatico para mantener la conexion con el
exterior.

Toda la poblacion se volcé en la puesta en marcha de
recursos de urgencia para personas con necesidades
especificas que no podiamos dejar de prestar. Entre los
servicios que se pusieron en marcha esta el programa
Aukerak Suspertzen, orientado a realizar refuerzo
educativo con nifas, nifos y adolescentes en situaciéon
de vulnerabilidad. Un servicio de urgencia orientado a
recuperar y afianzar competencias académicas
perdidas por ausencias a la escuela debido a los
confinamientos.

TODAS PUSIMOS LO MEJOR DE
NOSOTRAS MISMAS PARA ACOMPANAR
Y ATENDER COMO NUESTRA MISION
NOS PIDE Y DESDE UNA EMPATIAY
SOLIDARIDAD TAN FUERTE COMO LA
QUE VIVIMOS EN EL 2020.

Al hablar de lo que ha sido el afio socialmente mas
impactante del siglo XXI sélo podemos manifestar
nuestro agradecimiento a las personas que pusieron a
disposicion de los servicios su creatividad, tiempo y
compromiso por ayudar a las personas mas
necesitadas. Gracias a todo ello pudimos mantener
todos nuestros servicios, que como otros en este ano,
son servicios esenciales.

Todos los equipos pusieron en marcha herramientas
para seguir conectados con las personas que forman
parte de nuestros servicios, acompanarlas y resolver
aquellas dificultades personales, laborales,

administrativas y sanitarias.

Todas pusimos lo mejor de nosotras mismas para
acompafar y atender como nuestra misién nos pide y
desde una empatia y solidaridad tan fuerte como la que
vivimos en el 2020.

Y para terminar queremos destacar el agradecimiento
de Elkarbanatuz a tantas personas que han hecho
posible que en un ano tan diferente nuestra labor
pudiera seguir adelante e intensificarla de forma tan
especial. Muchas gracias a todas.

Junta Directiva y Equipo Directivo
31 de diciembre de 2020

MEMORIA ANUAL ELKARBANATUZ 2020
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Quienes somos

La Asociacién Elkarbanatuz es una entidad sin
animo de lucro perteneciente a la Red de Obras
La Salle, cuyos ambitos principales de trabajo son

la educacién y la intervencién social.

Declarada de Utilidad Publica realiza su actividad
fomentando la participacién y la transformacion

social.

Una solida base social, formada por cerca de 88

personas socias y colaboradoras.

Hemos contado con el trabajo de 64 personas, 41
personas del equipo profesional compuesto por,
33 mujeres y 8 hombres, y 23 personas

voluntarias, 13 mujeres y 10 hombres.

Direccion

Area de Formacién Laboral y

Ocupacional

Area de Inclusién Social

Area de Infancia, Familia

y Atencion Primaria

Area de Seguimiento

Econémico y Administracion

JUNTA DIRECTIVA EQUIPO DIRECTIVO

Fernando Casas Gallego (Presidente)

Itziar Muniozguren Colindres (Vicepresidenta)
Asier Fernandez Plaza (Secretario)

Gonzalo Martine Bea (Tesorero)

Leixuri Joana Rojo Melén (Vocal)

Iker 1zaola Viana (Vocal)

Joseba Ifnaki Aranguren Pascual (Vocal)

Borja Doval (Director)

Itxaso Bilbao (Responsable de Infancia, Familia y Atencion
Primaria)

Ifigo Erice (Responsable de Formacion Laboral y
Ocupacional)

Marta Isla (Responsables de Seguimiento Econémico y
Administracion)

Maria Carriedo (Responsable de Inclusion Residencial)
David Bernabé Pérez (Coordinador del Servicio de

Formacion Laboral Hazten)
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MISION

La Asociaciéon Elkarbanatuz, desde la Misién Educativa Lasaliana, trabaja en el acompanamiento
socioeducativo a personas en situacion de vulnerabilidad, y en la construccién de una sociedadmas justa y

cohesionada a través de la participacion y la incidencia social.

VISION

Ser una organizacion referente en la sociedad y la Misién Lasaliana para la transformacion social y el trabajo

socioeducativo con personas en situacién de vulnerabilidad.

VALORES

MEMORIA ANUAL ELKARBANATUZ 2020

e |dentidad Lasaliana e Cooperacion e |nnovacion
e Solidaridad e Eficiencia e Transparencia
e Fraternidad e Corresponsabilidad

1330 personas

ATENCION DIRECTA

480 personas

COLABORACION INTERNACIONAL

100 personas

/00 personas
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Area Inclusion
Social

El ano 2020 ha venido marcado por la crisis
sanitaria por el COVID 19 vy, al igual que
nuestras rutinas y nuestra vida personal, la
intervencién dentro del Area de Inclusién Social
también se ha visto afectada por la crisis
sanitaria.

Durante este afno, hemos tenido que
readaptarnos continuamente y modificar el
planteamiento inicial de acciones a realizar con
las personas usuarias, y cambiar la forma de
llevarlas a cabo, para dar una respuesta eficaz a
las necesidades que iban surgiendo derivadas
del momento, atendiendo, siempre, a la
normativa vigente en cada momento.

Entre otras acciones hemos trabajado para
capacitar digitalmente a las personas usuarias
para que se manejen de la forma mas auténoma
posible, para que se adapten a las nuevas
formas de comunicarnos y realizar tramites y
gestiones que antes se hacian de manera
presencial, y para que, sobre todo, que nadie se
quede atras.

A medida que la situaciéon por la crisis sanitaria
ha ido evolucionando, también lo han hecho las
situaciones personales y las necesidades, y por
tanto, nuestras respuestas y acciones. Han sido
necesarias nuevas readaptaciones de los
servicios, para poder acompanar a todas las
personas en el impacto emocional y estructural
que la pandemia ha provocado, y aprender a
funcionar de otras maneras ante la nueva

situacion.

20 personas, hombres y mujeres, han sido
acompariados desde la intervencion
psicoeducativa y/ o terapéutica .

1391 intervenciones telefdénicas,
la mayoria durante los meses de
confinamiento.

9392 intervenciones en recursos
residenciales: acompanamientos
directos, lintervenciones

socioeducativas y visitas educativas.

816 intervenciones psico-educativas

personalizadas y/o terapéuticas.

De las 14 personas que han finalizado sus
procesos durante el 2020, el 80% lo han hecho
con los objetivos cumplidos o parcialmente
cumplidos, y un 20% no ha alcanzado los
objetivos propuestos en su proceso de
incorporacion.

1123 coordinaciones con entidades publicas,

privadas y la red de servicios sociales y socio
sanitarios.
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Servicio de Acompanamiento a
la Vida Autdnoma

El servicio cuenta con 16 plazas residenciales para hombres y mujeres en situacion de
riesgo o exclusion social. Acompafhamos procesos de autonomia no solo en las 16
plazas residenciales sino también con aquellas personas que residen en sus propias
viviendas y necesitan un apoyo socioeducativo en su autonomia personal.

Durante el confinamiento domiciliario comenzamos un proceso para conocer la
situacion real de las personas usuarias de los recursos residenciales y la vivencia de la
misma. En aquel momento, teniendo en cuenta la incertidumbre y la inseguridad
generadas por la Covid-19, necesitdbamos saber como se encontraban las personas y
como podiamos responder a sus necesidades. La crisis sanitaria nos ha llevado a
replantearnos y reformular las actividades del servicio de acompafamiento a la vida
auténoma con la mirada puesta en las personas usuarias, en sus procesos vitales y de
inclusién social. Aunque lo hagamos de otra manera, conseguir los objetivos es posible

siempre y cuando trabajemos en equipo y tengamos la mirada en las personas para las

que trabajamos.

Servicio Psicosocial

Durante el afio 2020 se han atendido en el servicio psicosocial a 20 personas,
hombres y mujeres, que han sido acompafados desde la intervencion
psicoeducativa y/ o terapéutica. El servicio psicosocial ha realizado su trabajo
mediante el apoyo emocional, la mediacién familiar y con su entorno, asi como el
acompafamiento a las personas con problematicas de salud mental.

MEMORIA ANUAL ELKARBANATUZ 2020

En un primer momento, durante el inicio del confinamiento domiciliario de toda la
poblacién nos centramos en ayudar a gestionar el impacto emocional que supuso
el confinamiento, mas teniendo en cuenta las problematicas de tipo emocional y
de salud mental que apoyamos desde el servicio. El encierro en los recursos
residenciales y hogares de las personas que atendemos hizo mella en la estabilidad
de muchas de ellas, y en este sentido, el apoyo emocional y psicolégico, la
escucha, las herramientas para gestionar miedos, incertidumbre y soledad, se
convirtieron en nuestra prioridad. También hemos incidido en las medidas de
prevencion para tratar de transmitir seguridad y ayudar en el cuidado de la salud

de las personas.




Area de Formacion
Laboral y
Ocupacional

2020 ha sido un ano muy diferente y con
muchas repercusiones en la vida de las personas
gue acompanamos, y en las de todas nosotras.

Incertidumbre, intensidad, adaptacion,
innovacién, coordinacién interna y externa,
motivaciéon, ... son palabras claves que
caracterizan muy adecuadamente lo que ha

significado nuestra intervencién este afo.

Y a pesar de todas las dificultades, tanto
técnicas como personales, el propdsito central
de la actividad del area, el trabajar para, por y
con las personas en la mejora de su autonomia y
empleabilidad, se ha cumplido con un alto grado
de satisfaccion.

Se ha atendido a 129 personas en €l servicio
de intermediacion.

5.430 horas de formacion entre
nuestros centro de Irun y Bilbao.

Se han gestionado 33 ofertas laborales y se han
obtenido 45 contratos

355 personas han participado en
nuestro cursos de Formacién para
el Empleo.

Se asienta la actividad en el nuevo
centro de formacion para el empleo
Hazten lrun, con nuevas formaciones

Singulares y. de la convocatoria
Ordinaria de Lanbide.

De las 38 personas atendidas por €l Servicio
Ocupacional, 6 han finalizado sus procesos

a lo largo del afio.

El trabajo en competencias personales

Y en estimulacion cognitiva ha tenido
un gran protagonismo.
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Servicio de Formacion Laboral,
Hazten

En nuestros centros de Bilbao e Irtin trabajamos en la mejora de la empleabilidad de las
personas que atendemos a través de la capacitacion profesional y el refuerzo de las
habilidades socio-laborales y socio-personales, con el objetivo de conseguir un empleo.

Las practicas no laborales son un complemento ideal que permite poner en practica lo
aprendido en un entorno laboral y que son un primer paso a posibles contrataciones.

En todo este recorrido nos apoyan el Servicio Vasco de Empleo-Lanbide, la Diputacién
Foral de Bizkaia, el Fondo Social Europeo y el Programa Incorpora de Fundacién “la
Caixa”.

Servicio Ocupacional

El trabajo de este afo se ha centrado en asegurarnos la continuidad del
acompainamiento de las personas que atendemos desde el servicio a pesar de las
dificultades vividas por la pandemia.

MEMORIA ANUAL ELKARBA

La intervencion educativa ha sido mas intensa y especializada antes las
necesidades de atencién que la situacion pandémica ha ocasionado en las
personas.

Resaltar el trabajo de coordinacién con otros Servicios, Entidades y Organismos, y
de adaptacion metodoldgica y de logistica, que se ha realizado para poder
desarrollar el trabajo.

Servicio de Intermediacion y
Orientacion Laboral

Trabajamos de manera individual con personas que tienen dificultades de acceso al
empleo, disefando de manera conjunta unos objetivos ajustados a su situacion,
conocimientos y capacidades que permitan ir dando pasos para alcanzar el
objetivo de la insercion laboral.

A través de una mezcla de trabajo grupal e individual, descubrimos sus
capacidades y los puntos a mejorar, y reforzamos las competencias basicas
necesarias para fomentar su participacién en una busqueda activa de empleo y en
procesos de seleccion.

En este proceso es imprescindible el mantenimiento de contactos estrechos con el
tejido empresarial a través de colaboraciones, visitas o practicas no laborales. Esto
nos permite estar al dia de las necesidades reales de las empresas y acompanar a
las mismas en los procesos de seleccion que ponen en marcha, ajustando

adecuadamente los perfiles de las candidaturas enviadas.
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Area de Infancia,
Familia y
Seguimiento Social

Cada ano prestamos atencién a las necesidades
de las personas que atendemos, pero pocas
veces nos habiamos tenido que marcar retos
como los que la inesperada crisis sanitaria de la
COVID-19 nos ha demandado.

Las nuevas tecnologias han permitido continuar
con la atencién a las personas, las familias, los

ninos y nifAas.

Con gran creatividad y enorme solidaridad
social hemos tratado de seguir cerca de las
personas con aulas Vvirtuales, con grupos
burbuja, con limpieza constante, y con nuevos

programas y servicios de urgencia.

58 nifias, nifios y adolescentes (25
chicas y 33 chicos) participan en las
colonias urbanas de verano y navidad.

55 nifnas, ninos y adolescentes
(23 chicas y 32 chicos) participan
en las actividades de refuerzo
educativo y centro abierto.

De las familias que han pasado por €l
Servicio, 8 han participado en los talleres
educativos familiares, 17 en los talleres
grupales familiares en los primeros meses
del afio y 39 en espacios familiares
individuales.

72 menores (40 chicasy 32
chicos) de Gipuzkoa y Bizkaia han
participado en actividades de
repaso escolar y ocio y tiempo
libre en el marco del programa
“Aukerak Suspertzen”.

Se ha realizado un acompanamiento
socioadministrativo mas frecuente y,
estrecho a las personas usuarias.

Se han otorgado ayudas extras en
concepto de alimentacion a las familias del

centro de infancia y familia, para ayudar a
paliar la situacion de crisis econdmica
provocada por la pandemia.

Se ha apoyado a personas usuvarias
con nuevas agudas de cara a su
pProceso de emancipacion.

23 personas (13 mujeres y 10 hombres)
han realizado acciones voluntarias en

la asociacion
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Servicio de Infancia y Familia, Baikaba

Acompafiamos a nifios, nifas, jévenes y sus familias en situacion de vulnerabilidad, a través de planes
educativos personalizados de manera que puedan ver reforzadas sus competencias académicas,
sociales y personales. Para ello continuamos desarrollando actividades de refuerzo educativo, ocio y
tiempo libre y colonias urbanas.

La crisis sanitaria ha aumentado la vulnerabilidad de las familias, de manera que durante el
confinamiento, hemos realizado un seguimiento individualizado a cada familia, ayudando a mantener
habitos escolares, rutinas y alternativas de tiempo libre, asi como proporcionando un apoyo escolar,
emocional y de confianza. Hemos aumentado el ndmero de nifos, nifas, adolescentes y familias
atendidas, asi como la ubicacion territorial, habiendo abierto servicio de infancia y familia tanto en

Donostia como en Zaragoza.

Servicio de Acogidas y Seguimiento
Socio-administrativo

El servicio de acogida se encarga de recibir a las personas potencialmente usuarias de alguno de los
servicios de la organizacion. El equipo de trabajadoras sociales realiza un primer acercamiento a la
situacion de la persona, y elabora un diagnéstico personalizado de cada caso, identificando aquellos
aspectos que podrian trabajarse para cubrir las necesidades de cada persona.

Una vez realizado el diagnodstico, se valora la adecuacion de cada servicio de la entidad, y se da
acceso a la persona en el servicio correspondiente. En caso de no considerarse la incorporacion en
la organizacién, se facilita informacion o se realiza la derivacién a otros recursos mas apropiados.

Servicio de Gestion de Ayudas

El servicio de gestion de ayudas es el encargado de solicitar, gestionar, otorgar y justificar
prestaciones de caracter econdmico, dirigidas a las personas que atendemos.

Una vez constatada en los equipos la necesidad de apoyo econémico a una persona o familia, y
atendiendo simultdneamente a criterios educativos, se realizan las gestiones necesarias para
garantizarle unos ingresos que le permitan continuar con su proceso en la organizacién.

Las personas beneficiarias de la ayuda son responsables de justificar documentalmente el uso
adecuado de la prestacion recibida..

Programa de Incidencia Social

En el 2020 continuamos con las actividades de incidencia social, fieles a nuestro objetivo de
promover una ciudadania critica y transformadora. Las limitaciones a la movilidad impuestas por la
pandemia nos llevaron a intensificar nuestra presencia en las redes sociales y a fortalecer la
participacion en las propuestas y campanas de las redes del tercer sector.

A pesar de las restricciones realizamos actividades de sensibilizacion con el alumnado de
diferentes centros educativos de Bizkaia. En total estuvimos con 662 estudiantes (328 chicas y
334 chicos) de educacién primaria, secundaria y bachiller. Con ellos y ellas hemos celebrado
encuentros para reflexionar sobre la inclusion social, la migracién, los derechos humanos y los

objetivos de desarrollo sostenible. Hemos dedicado una atencién especial a las consecuencias que
la crisis sanitaria esta teniendo en las vidas de las personas que se encuentran en situacion de
mayor vulnerabilidad.
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Colaboracion
Internacional

La alerta sanitaria por COVID-19 nos cogi6é a todas
en pleno curso escolar y al igual que aqui Marruecos
tuvo que confinar a su poblaciéon para prevenir

danos mayores.

El Hogar Lerchundi tuvo que seguir respondiendo a
las necesidades socioeducativas de nifnas, ninos,
adolescentes y sus familias reinventdndose vy
sorteando las dificultades de no poder atender

presencialmente y enfrentandose a la brecha digital.

El proyecto llevado a cabo durante el curso 19-20
terminé con alrededor de 80 ninas y nifos
atendidos, habiendo sido acompanados en sus
procesos de integracion y éxito escolar, y habiendo
disfrutado de alternativas de ocio y tiempo libre

educativo.

Las dindmicas socioeducativas se llevaron a cabo de
forma normalizada hasta el mes de marzo y a partir
de ahi los equipos se organizaron para ofrecer
atencion primaria a las familias: reparto de material,
asesoria sobre las condiciones de confinamiento,

coordinacion con centros escolares, etc.

Como a todas y todos el encierro de la poblacién
afectd al funcionamiento habitual del servicio, con
la imposibilidad de visitas y presencia de personas
responsables de Proclade Bética. La paralizacién
temporal y la incertidumbre no permitieron que
pudiéramos presentar un nuevo proyecto en

colaboracién, pero sabemos que poco a poco el

proyecto va recuperando su fuerza y
comienza una nueva andadura para seguir
ofreciendo un apoyo a ninas, nifos,
adolescentes y familias en situacion de

vulnerabilidad.

Por otro lado

conversaciones con PRODESSA, ONG de

comenzamos

desarrollo guatemalteca y con quienes
hemos colaborado en  numerosas
ocasiones, para intercambiar
conocimientos y experiencias de las
fortalezas de cada entidad. La ONGD
guatemalteca ha dado inicio a un
programa formativo para el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales
sustentada en terapias con evidencia
cientifica, que queremos conocer mas de
cerca. Y Elkarbanatuz tiene experiencia en
la formacion laboral que confiamos puede
ayudar al interés de PRODESSA de
apostar por nuevos formatos formativo
laborales. Nuevas oportunidades para
seguir aprendiendo y nutriendo

conocimiento a nivel internacional.
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Participacion Social

PARTICIPACION EN JORNADAS Y FORMACION

-“Acceso al sistema sanitario” formacion online organizada por Médicos del
Mundo. Noviembre del 2020.

-“Taller parentalidad positiva” formacion presencial en Barcelona
organizado por Caixa Proinfancia en enero del 2020.

-“Herramientas para un pensamiento habilidoso” y “Emocion y razén. La
gestion correcta de nuestras emociones”, formacion online organizado por
Elkarbanatuz en diciembre del 2020.

-“Violencia contra las mujeres en poblacion joven y adolescentes” proceso
de formacion presencial organizado por Suspergintza.

-“Disefio e implementacion del sistema de planificacion y evaluacion
integral del proceso de intervencion socioeducativa” formacién online
organizada por la Diputaciéon Foral de Bizkaia.

-Formacion Lasaliana Kimu

-Formacion lasaliana CELAS

-Formaciones online sobre prevencion respecto al COVID-19 organizadas
por ASEM-Preving

-Jornadas sobre el proyecto: “Habitat Bizkaia: una aplicacion del modelo
"Housing First” en servicios sociales especializados en inclusion”.
Diputacién Foral de Bizkaia.

-Jornadas “Género, Medicalizacién y Salud Mental” y “Feminismoa non, gu
han. Poniendo la vida en el centro” organizadas por Emakunde.

-Formacion “Sensibilizacion y atencion en violencias machistas en el

contexto de la prostitucion” organizado por el Colegio oficial de psicologos.

-Webinar

socioeducativas con personas en situacion o riesgo de exclusion”.

“La Herramienta P16 de evaluacién de las intervenciones

Organizada por Ortzadar, lzangai Elkartea y Sortarazi; con el patrocinio del
Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco.
-Jornada “Decreto Concierto Social” organizado por Ekain.

-Formacion en calidad por ICONG “Planes II”.

-Seminario EAPN Espana: “Programas de Formacién Profesional para el
Empleo”

-l CONGRESO INTERNACIONAL DE EMPLEO: CONSTRUYENDO EL
SISTEMA VASCO DE EMPLEO. Organizado por el Sistema Vasco de
Empleo, Lanbide y el Departamento de Trabajo y Empleo Gobierno Vasco.
-Jornada “Recuperar el empleo como elemento de Inclusion Social”.
Diputacion Foral de Bizkaia.

-Jornada EAPN “Dificultades de Acceso al mercado de trabajo: Activacién
laboral y mejora de la empleabilidad de colectivos vulnerables".
-Formacion “Gamificacion y aprendizaje ubicuo” UNED

-“Formar en Digital” por Fundacién La Caixa

-Formacion “El eneagrama: una herramienta de la reflexion y
conocimiento personal” por Fundacion La Caixa

-ELE: Profesor de espaiiol para extranjeros.

-Certificado de Nivel 1 en herramientas de Google for Education

-Formacion en prospeccion de empresas. Incorpora (Fundacion La Caixa)

PARTICIPACION COMUNITARIA Y GRUPOS DE TRABAJO EN RED

-Equipo motor de formacion, Ekain.

-Grupo de Auditoria Social, REAS.

-Grupo Incorpora Euskadi.

-Beste bi motor, asambleas y concentraciones.

-Comisiéon de Intervencidon Social del Colegio Oficial de Psicologia de
Bizkaia (COP).

-Comunidad de Aprendizaje del Master de Intervencion Social de la
Universidad de Deusto.

-Comision de personas sin hogar y Comision de Infancia. Consejo municipal
de servicios sociales. (En representacion de Gizardatz).

-Comision RGI de EAPN.-

VOLUNTARIADO

-Grupo vivienda y sinhogarismo; comision de participacion de EAPN;
grupo Mujer de EAPN; grupo Infancia y Familia de EAPN.

-Comision infancia Sareen Sarea.

-Foro del voluntariado. Bolunta.

-Grupo de trabajo sobre elaboracion de un “Reglamento de Régimen
Interno de los servicios especializados de inclusion social de Bizkaia, tal y
como lo exige el articulo 15 del DF 59/2019, de 21 de mayo” organizado
por Diputacion Foral de Bizkaia.

-Equipos motor, lineas comunes, comunicacion, buenas practicas y
proyectos de la Coordinadora Obras Socioeducativas La Salle.

-Grupos “La innovacion en el Tercer Sector de Euskadi” Innobasque.

MEMORIA ANUAL ELKARBANATUZ 2020

El 2020 ha sido un ano especialmente dificil para la participacion de las personas voluntarias en la organizacion, a pesar de lo cual 23 personas (13 mujeres y
10 hombres) han participado en actividades de refuerzo educativo, ocio y tiempo libre, alfabetizacion de personas adultas, incidencia social, traduccion y
tareas administrativas. Agradecemos a todas ellas su colaboracion, motivacion y compromiso.

Mas alla de la coyuntura vivida, para Elkarbanatuz es fundamental la colaboracion del voluntariado en los distintos proyectos de la entidad, como expresion
de la solidaridad y como modelo de participacion y vinculacién con la comunidad. Con estas premisas se ha avanzado en el ciclo de gestion del voluntariado
en la entidad y se han desarrollado dos acciones formativas subvencionadas por Gobierno Vasco.
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Area de Seguimiento Econémico y
Administracion

SERVICIO DE SEGUIMIENTO PROGRAMA CALIDAD
ECONOMICO

Desde el area impulsamos el desarrollo del
Trabajamos por un estilo de gestion ética y Programa de Calidad e Innovacién. Por un
responsable y caminando hacia una lado, durante el 2020, hemos afianzado

situaciénecondmica vy financiera equilibrada y nuestro ciclo de gestidn bajo el paraguas del

transparente. modelo ONG con Calidad. Por otro,

seguimos apostando por la innovacion como

motor de cambio social. Lo hacemos tanto

SERVICIO DE ADMINISTRACION

internamente, reflexionando sobre nuestra

» . . manera de entender y generar innovacion,
Desarrollamos una gestionadministrativa que

L como de puertas para fuera, compartiendo
favorecela organizacion eficientede los recursos

. o ) saberes en un grupo de trabajo de
materiales y de los servicios exteriores de la

L ) - Innobasque: En este grupo, en el que
asociacion en linea con su mision.

participan otras entidades del tercer sector,

. . aportamos nuestra experiencia y
El servicio se encarga igualmente de: establecer una

.. .. . .. contribuimos a validar una herramienta que
relacion eficiente, horizontal y de colaboracion con

permita medir y establecer mejoras en
nuestros proveedores.

Innovacion Social.
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FUENTES DE FINANCIACION DEL COSTE REAL

Se detallan, a continuacion, las distintas fuentes de financiacion y el porcentaje de “Coste Real” que ha

supuesto durante 2020.
h—_

Porzonas

colpbhoradoras

Ul B el arie

EntidadiEs

Fublicas

AUDITORIAS

MEMORIA ANUAL ELKARBANATUZ 2020

Elkarbanatuz se somete periédicamente a diferentes auditorias que permiten evaluar aspectos relativos al impacto

social, la gestion econdmica o la integracion de valores en la asociacion.

Estos mecanismos de evaluacidn facilitan el desarrollo e implantacién de procesos de mejora continua, ademas de

servir como herramientas para asegurar la sostenibilidad y solidez del proyecto asociativo.

AUDITORIA ECONOMICA AUDITORIA SOCIAL

"A-Zeta consultores asesores" ha auditado nuestras A través de la Auditoria Social de la Red Econdmica
cuentas anuales certificando que expresan la Alternativa y Solidaria (REAS) realizada en el 2020
imagen fiel de la situacion financiera de la evaluamos la eficacia social de nuestra Asociacién y
Asociacion. su comportamiento ético en relacion a nuestros

objetivos, de manera que podamos mejorar

nuestros resultados sociales y solidarios.

INFORME COMISION ETICA

La comision ética de Elkarbanatuz emite anualmente un informe en el que se realiza un diagnéstico sobre la integracion

del Cédigo de Etica en la Asociacion.
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CUENTAS ANUALES

A continuacién, se muestran las cuentas anuales de la Asociacidn correspondientes al ejercicio 2020, elaboradas en
base a los principios y normas de contabilidad vigentes. Para un mejor entendimiento del proceso evolutivo, se

muestran las cifras de los dos ultimos ejercicios 2019 y 2020.

BALANCE DE SITUACION 31 de diciembre de 2020 (expresado en euros)
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COSTE REAL DE LOS PROYECTOS Y GASTOS GENERALES

El coste econdmico de la Asociacidn es inferior a su “coste real” como consecuencia de:

e Cesion gratuita de 2 pisos donde se desarrollan proyectos del area de Inclusién Social.

e Personal, fruto de la labor desinteresada prestada por personas voluntarias.
Incremento de costes por voluntariado y aportaciones no dinerarias:

Arrendamientos y Canones (1) . 21.600, 00
Gastos Personal {2 2:125,30
TOTAL | 23.726,30

(1) Estimado un alquiler mensual de 1800 € por los dos pisos.
(2) 110 horas anuales aproximadamente valoradas en 2.126,30 €.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS a 31 de diciembre de 2020 (expresado en euros)

MEMORIA ANUAL ELKARBANATUZ 2020
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PARTICIPACION EN

REDES

Trabajamos en

favoreciendo el flujo de informacién enriquecedora para

red fomentando

la cooperacién entre entidades del tercer sector vy
la consecucién de objetivos

comunes. Es por ello que seguimos colaborando en las juntas directivas, grupos de trabajo,

asambleas, campanas, iniciativas etc. de las siguientes redes a las que pertenecemos:

La Salle

Cordneadoa
(bms Sockeeducatvas

Coordinadora de Obras
Socioeducativas La Salle

~ bes

Y i g s W
[ e

e i v ' T L
il i

R Ll

Plataforma por la Inclusién Residencial
y a favor de las personas sin hogar

=i ]

Red de Economia Alternativa
y Solidaria

EAPH FTTD

=SA
N

Red Europea de Lucha contra
la Pobreza y la Exclusién Social

it

e - i‘x&:
BB

b ST

Coordinadora de ONG de Euskadi
de apoyo a personas inmigrantes

e
f ep a

Federacion de entidades con
proyectos y pisos asistidos

g3 fiare

Red Vasca de Apoyo al Proyecto Fiare

Gizrdatz

a= imanm

Asociacion de Entidades de Iniciativa
e Intervencion Social de Bizkaia

=
« &

Redes para la Inclusién Social
en Euskadi Ekain Sarea

AAR% S

i POBREZA .

CERO
J'IIITER

Campana Probreza Cero
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NOS COMUNICAMOS

www.elkarbanatuz.org

Siguenos en las redes sociales:

W B
B Ceclymnar e
TAIKARR e
t e R LT LT v
Youtube
Facebook Twitter http://www.youtube.com/user/
http://www.facebook.com/elkarbanatuz @elkarbanatuz elkarbanatuz

. =
'
1 r
-
!H I

Noticias: Boletines electrénicos: La Salle ARLEP

Y también conectamos con vosotras y vosotros a través de la movilizacion social:

RPR T S T ot Mgt [
gy - * =
=
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Hay muchas formas de colaborar con la entidad y una de ellas es realizar un trabajo voluntario. Te
invitamos a formar parte del equipo de voluntariado de la Elkarbanatuz y colaborar en alguno de sus
proyectos, apoyandonos en acciones educativas, de ocio, de convivencia, de apoyo personal, de
formacion para el empleo, de incidencia social o de apoyo técnico o administrativo.

Para realizar nuestro trabajo, necesitamos herramientas, equipamiento, mobiliario, enseres... en buen
estado de uso. Quizas lo que a ti te sobra sea justo lo que necesitamos en este momento para alguno de
nuestros proyectos.

¢Dispones de un local, oficina o piso vacios? Cediéndonos su uso contribuirds enormemente con nuestra

mision, permitiéndonos atender a mas personas usuarias.

Algunas personas colaboran realizando aportaciones econdmicas periédicas, contribuyendo a dotar a
nuestros proyectos de la estabilidad necesaria para su desarrollo. También es posible realizar una
aportacion econémica puntual. Todo suma y toda aportacion es bien recibida.

Las personas interesadas pueden informarse:
« A través de nuestra pagina web y los formularios de contacto:
o Por email: y/o
o Por teléfono:
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